
Matriz Curricular: Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços. 

 
 

1º Semestre 2º Semestre 3º Semestre 4º Semestre 5º Semestre 6º Semestre

Inglês I

(2) 

Inglês II

(2) 

Inglês III

(2) 

Inglês IV

(2) 

Inglês V

(2) 

Inglês VI

(2) 

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480
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estágio curricular: 240 horas, a partir do 4o. semestre   -   trabalho de graduação: 160 horas, a partir do 5o. Semestre

Matemática 

Elementar

(4)

Serv iços em Empr. 

Lazer e Turismo (2)

Introdução ao 

Mercado de Serv iços

(4)

Técnicas de 

Negociação (2)

Serv iços em 

Empresas Intensivas 

em Conhecimento 

(4)

Matriz curricular: Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços
FATEC: Indaiatuba

Projeto Integrador V 

(4)

Projeto Integrador VI 

(4)

Serv iços em 

Empresas de Varejo 

(4)

Fund.Custos, Preços 

e Orçamentos (2)

Análise e Gestão da 

Qualidade de 

Serv iços 

(4)

Marketing de 

Serv iços 

(4)

Engenharia e 

Desenvolv imento de 

Serv iços

(4)

Gestão de 

Operações de 

Serv iços 

(4)

Projetos de 

Ambientes Físicos

(4)

Modelagem e 

Simulação de 

Processos de 

Serv iços (4)

Projeto Integrador II 

(4)

Projeto Integrador III 

(4)

Projeto Integrador IV 

(4)

Projeto Integrador I 

(2)

Ativid. Acadêmico-

Científicas Culturais 

(2)

Met. Produção do 

Conhecimento (2)

Direito Empresarial 

e Legislação Aplicada 

a Serv iços 

(4)

Gestão de Tecnologia 

da Informação

(4)

Comportamento 

Organizacional 

(4)

Comunicação e 

Expressão 

(4)
Fund. Comunicação 

Empresarial (2)

Fund. Gestão do 

Conhecimento (2)

Fund. Gestão  

Financeira (2)

Fund. Análise e 

Gestão de Riscos (2)

Contabilidade 

(2)

Fund. da Gestão de 

Eventos (2)

Estatística 

(4)

Gestão de Pessoas 

(4)

Inteligência de 

Negõcios

 (4)

Serv iços em 

Empresas de Saúde 

(4)

Serv iços em Empr. 

Terceiro Setor (2)

Serv iços em Empr.  

Setor Público (2)

Fund. Análise e 

Projetos de 

Investimentos (2)

Fundamentos de 

Informática (2)

Gestão de Projetos 

Empresariais

(4)

Gestão de Negócios 

de Serv iços 

(4)

Disciplinas BÁSICAS Aulas % Disciplinas PROFISSIONAIS Aulas %

Comunicação em Lingua Portuguesa 120 4,2 Transversais e Multidisciplinares 280 9,7

Comunicação em Lingua estrangeira: Inglês 240 8,3 Gestão de empresas 240 8,3

Matemática e Estatística 160 5,6 Específicas da tecnologia do curso 1320 45,8

Direito 80 2,8 Integralizadoras 440 15,3

TOTAL 600 20,8 TOTAL 2280 79,2

DISTRIBUIÇÃO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

RESUMO DE CARGA HORÁRIA:

2880 aulas → 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e às diretrizes do CEETEPS) + 

240 horas de Estágio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduação = 2800 Horas


