FATEC NUEASPAULS

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE INDAIATUBA "DR. ARCHIMEDES LAMMOGLIA"

Centro
Pauld Souzs

Plano de Ensino

Curso

TECNOLOGIA EM LOGISTICA AEROPORTUARIA

PRIMEIRO SEMESTRE

ADMINISTRAGAO GERAL - 80 aulas

Objetivo:
Compreender e identificar a evolu¢do da administragéo, estruturas e fungdes organizacionais.

Ementa:
Histoérico da teoria geral da administragcdo e abordagens basicas do pensamento administrativo. Conceito
de Administragao e fungdes administrativas. Processos Gerenciais.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATTO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administragdo. Campus Elsevier, 2004.
COELHO, Marcio. A esséncia da administragao - conceitos introdutérios. Saraiva, 2008.
MAXIMIANO, Antbnio César Amaru. Introducao a administragao. Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administracao Geral. Manole, 2009.
MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS - 40 aulas de Atividades auténomas

Objetivo:

Enriquecer o processo formativo do estudante. Contribuir para desenvolver o interesse por atividades de
carater cientifico e cultural, no ambito da faculdade e da comunidade académica e propiciar condi¢gdes
para integrar o estudante em atividades de natureza cientifica ou cultural.

Ementa:

Os estudantes deverdo cumprir 40 (quarenta) aulas ao longo de todo o curso em atividades que
possibilitem vivéncias académico-cientifico-culturais. Tais atividades serédo de livre escolha do estudante
e poderdo ter diferentes naturezas, como a realizagdo de cursos extracurriculares, participagdo em
congressos, seminarios, palestras e atividades culturais diversas (filmes, representacdes teatrais, visitas
a museus, viagens, etc.), validadas pela Coordenacéo do Curso.

CALCULO - 80 aulas

Objetivo:
Aplicar os conceitos fundamentais da matematica em situagdes reais.

Ementa:

Relacdes e Fungdes; Algebra Linear: Matrizes e Determinantes; Sistemas Lineares; Séries, Introducdo ao
Calculo Numérico; Limite, continuidade. Derivadas, integral, intuicdo geométrica e fisica, equacdes
diferenciais.

Bibliografia Basica:

HAZZAN; MORETTIN; BUSSAB. Introducao ao Calculo para Administragdo, Economia. Saraiva, 2009.
BOULOS, P., Calculo Diferencial e Integral, Volume 1 + Pre-Calculo. Makron, 2006.

SILVA, F C M; ABRAO, M. Matematica Basica para Decisdes Administrativas. Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

IEZZI, G. |.; MURAKAMI, C. Fundamentos da matematica elementar. Volume 8. Atual, 2005.
LIPSCHUTZ, S. Algebra linear. Bookman, 2004.

ROQUE, W. L. Introdugao ao calculo numérico. Atlas, 2000.

STEWART, J., et al. Célculo, Volume I, 52 edicdo. Thomson Learning, 2009.
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COMUNICAGAO EMPRESARIAL GERAL - 40 aulas

Objetivo:

Desenvolver e executar estratégias de Comunicagéo destinadas ao fortalecimento da imagem de clientes
junto aos publicos alvo, utilizando, entre diversas outras ferramentas, a Assessoria de Imprensa. A
matéria-prima é a Informacao voltada para a Comunicacao.

Ementa:

Semidtica na Comunicacgao; As Funcdes da Linguagem na Expressao e na Comunicagao; Linguagem e
Comunicacgao: Problemas Gerais; Comunicacao Escrita: Redagdo Documental e Técnica; Comunicacao
Verbal; Técnicas de Apresentacao.

Bibliografia Basica:

CINTRA, L; CUNHA, C. Nova gramatica do Portugués contemporaneo de acordo com a nova ortografia.
Lexikon, 2009.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. Positivo, 2009.
MEDEIROS, Joao Bosco. Comunicacao Empresarial. Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

KUNSCH, M M K. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicagao Integrada. Summus, 2003.
MARTINS; ZILBERKNOP. Portugués Instrumental: de acordo com as atuais normas da ABNT. Atlas,
2009

CONTABILIDADE - 40 aulas

Objetivos:
Compreender a Contabilidade como um instrumento de analise, controle, ajuda e avaliacdo das
operacdes econdmico-financeiras da empresa através das suas demonstracoes financeiras.

Ementa:

Conceito de contabilidade; Interesses na informacgao contabil; Balango, Ativo, Passivo, patrimdnio liquido;
Procedimentos contabeis basicos; Variagbes da situacdo liquida; Despesa e receita; Regimes de
competéncia e Caixa; Receitas e Despesas diferidas; Fatos contabeis Operagées com mercadorias;
Inventario e valorizagao; Ativo imobilizado e amortizagdo; Demonstrativos de Origens e demonstragdes.

Bibliografia Basica:

GRECO, A; AREND, L; GARTNER, G. Contabilidade - Teoria e Praticas Basicas. Saraiva, 2009.
MARION, J C. Contabilidade Basica. Atlas, 2009.

RIBEIRO, O M. Contabilidade Basica Facil. Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:
OLIVEIRA, L M e PEREZ JR, J H. Contabilidade Avancada. Atlas, 2009.
SILVA, C AT e TRISTAO, G.Contabilidade Basica. Atlas, 2009.

INFORMATICA BASICA - 40 Aulas

Objetivo:
Utilizar os recursos de Informatica como apoio as tarefas administrativas e aos projetos em Logistica.

Ementa:

Viséo geral sobre aplicativos de informatica. Utilizacdo de recursos avancgados de planilhas eletrénicas
(macros, fungdes, formulas, taxas, formularios, graficos avangcados e tabelas dindmicas) e suas
aplicagbes a Logistica.

Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Jarbas Thaunahy Santos. Calculos Financeiros Com Excel e HP-12c. Visual Books, 2008.
ARLE, Marcel e BERTOLA, Danilo. Guia pratico de Informatica. Cronos, 2008.

SILVA, Mario Gomes. Informatica: terminologias basicas. Erica, 2007.

Bibliografia Complementar:

CORREIA NETO, Jocildo Excel Para Profissionais de Finangas. Campus, 2006.
GARCIA, Marcus. Informatica aplicada a Negécios. SP: Brasport, 2005.
PEREIRA, M S A. Excel para Contadores. 10B, 2009.
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INGLES | - 40 aulas

Objetivo:

Apresentar-se, dar informacgdes pessoais e profissionais; entender numeros em contextos diversos; fazer
perguntas simples e responder sobre vida cotidiana e comunicagcdo empresarial, tais como escrita de e-
mails e atender uma ligacao telefonica; extrair informagcbes de textos técnicos especificos da area;
entender diferencas basicas de pronuncia.

Ementa:

Introdugéo a compreensao e produgéo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades linguistico-
comunicativas. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e
abordando aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

LONGMAN. Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/Inglés-Portugués
com CD-Rom. 22 Edigao: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2008.

LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-Rom. Pearson Education do Brasil,
2007.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third Edition. Cambridge, 2007.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA | - 40 aulas de Atividades Autdnomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenacao do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criagdo de ambiente
pedagoégico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentacdo de conhecimentos tecnolégicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:

O aluno elaborara, sob orientagcdo docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicagdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
ministradas no semestre em andamento. A avaliagdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
projetos executados.

TECNOLOGIA DE TRANSPORTES APLICADA - 80 aulas

Objetivo:
Compreender as principais tecnologias utilizadas em transporte aéreo.

Ementa:

Trafego aéreo. Capacidade e nivel de servico em aeroportos. Histérico do vdo. Introducdo a Engenharia
Aeronautica/Aeroespacial. Nomenclatura aeronautica, dimensdes e unidades e sistemas de coordenadas.
Atmosfera, ventos, turbuléncia e umidade. Aeronaves e suas caracteristicas. Mecénica da locomocéo de
aeronaves. Tecnologias aplicadas a gestao do transporte aéreo.

Bibliografia Basica:

ALMOND, Peter. Aviation - Os Primeiros anos da Aeronautica. H.F. Ullmann, 2009.

MONTEIRO, Manoel Agostinho. Nova Sintese da Navegacgao Aérea 1, Piloto Privado, 112. ed. ASA, 2009.
VIEIRA, Jair Lot. Codigo Brasileiro de Aeronautica. Edipro, 2009.

Bibliografia Complementar:

BASSANI, LUIZ. O Mundo do Aviao Globo, 2005.

GUNSTON, Bill. World Encyclopedia Of Aero Engines. Sutton Publishing, 2007.

HOMA, Jorge M. Aerodinadmica e Teoria de V6o. ASA, 2008.

SONNEMAKER, Jodo Baptista. Meteorologia com fotos coloridas de Nuvens (pp/pc/ifr/pla). ASA, 2007.
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SEGUNDO SEMESTRE

GESTAO DE MATERIAIS - 80 aulas

Objetivo:
Compreender: os conceitos de classificacdo e controle de estoque e armazenagem e os impactos na
conducéo dos negécios; Processos de compras e Qualificagdo de fornecedores.

Ementa:

Significado e objetivo da administracdo dos recursos materiais; metodologias e técnicas para
administracdo eficaz dos recursos materiais nas organizagdes; sistema de controle de materiais;
planejamento de necessidades de recursos; administracdo e politica de estoque; niveis de estoque;
classificacdo ABC. Gestéo dos recursos patrimoniais.

Bibliografia Basica:

WANKE, P. Gestao de Estoques na Cadeia de Suprimentos: decisdes e modelos quantitativos, cole¢ao
COPPEAD de Administracdo. Atlas, 2008.

MARTINS, P G; ALT, P R C. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Saraiva, 2006.

POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: uma abordagem logistica. Atlas,
2008.

ECONOMIA - 80 aulas

Objetivo:
Desenvolver uma visado global da Economia por meio de conhecimentos basicos que permitam uma
compreensao das atividades econdmicas nacionais e internacionais.

Ementa:

Introducdo a economia e ao pensamento econémico. Conceitos basicos. No¢des de Micro-economia.
Funcionamento do mercado. Estruturas de mercado. Macroeconomia basica. Atividade econdmica, teoria
da determinacao da renda e do produto nacional. Introducéo a teoria monetaria e inflagdo. Balangos de
pagamentos e taxas de cambio. Sistema Monetario, Bancos Comerciais e Banco Central, Integracdo do
Sistema Econdmico.

Bibliografia Basica:

PARKIN, MICHAEL. Economia. Prentice Hall Brasil, 2009.

VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. Saraiva, 2008.
VICECONTI, P E V; NEVES, S. Introducédo a Economia. Frase, 2009.

Bibliografia Complementar:

GONGCALVES, Robson; SANTACRUZ, Ruy e MATESCO, Direne. Economia Aplicada. FGV, 2008.
PINHO, Diva B; VASCONCELOS, Marco Anténio. Manual de Introdugao a Economia. Saraiva, 2006.
ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a Economia - livro de exercicios. Atlas, 2004.

. Introducédo a Economia. Atlas, 2003.

ESTATISTICA - 40 aulas

Objetivo:
Utilizar os métodos estatisticos para tomadas de decisdes.

Ementa:
Fundamentos da estatistica. Coleta e Apresentacdo de dados. Medidas de posicdo e dispersao,
populagao e amostra. Séries. Distribuicdo de frequéncia. Aplicagoes da estatistica em gestao.

Bibliografia Basica:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestao empresarial. 1ed. Atlas, 2007.
CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica Facil. Saraiva, 2009.

MARTINS, Gilberto de Andrade e DONAIRE, Denis. Principios de Estatistica. Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

BUSSAB, Wilton e MORETIN, Pedro. Estatistica Basica. Saraiva, 2006.
MANN, Prem S. Introducéo a estatistica. 52. ed. LTC, 2006.

SILVA, Ermes Medeiros da, Estatistica, 22. ed. Atlas, 2007.
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INGLES Il - 40 aulas

Objetivo:

Dar informagbes pessoais (fazer perguntas simples e responder sobre a vida cotidiana), falar sobre
preferéncias e planos para o futuro; dar informagcdes profissionais, descrever habilidades e
responsabilidades (fazer perguntas simples e responder num contexto empresarial); usar nimeros em
contextos de compras; fazer comparacgbes; fazer agendamentos; lidar com problemas e negociar
solugdes; pedir e dar permissao; agendar e gerenciar compromissos; extrair informagoes de textos
técnicos especificos da area; entender diferencas de pronuncia.

Ementa:

Consolidagdo da compreensdao e producdo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades
linglistico-comunicativas desenvolvidas na disciplina Inglés 1. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level: Elementary to Pre-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2007.

LOGISTICA EMPRESARIAL - 80 aulas

Objetivo:
Desenvolver uma visdo abrangente da logistica empresarial, os principais conceitos e temas e a
organizacgéao de suas funcodes e operagoes.

Ementa:

Definicdo, competéncias e desenvolvimento da Logistica e sua importancia na moderna economia. A
integracdo das operagoes e 0s recursos da logistica Os suprimentos, as embalagens e a armazenagem.
Os modais de transporte. Termos e definicbes mais comuns na logistica: nivel de servigo, resposta
eficiente e tecnologia da informacdo. O conceito da gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management - SCM). Os Canais de distribuicdo, caracteristicas e suas funcoes e o uso de estratégias de
canais de distribuicdo e os modelos de atuacdo. Realizagcédo de estudos de caso e projetos para 0 modal
aéreo.

Bibliografia Basica:

COOPER, M.; BOWERSOX, D; CLOSS, D. Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Campus,
2007.

LARRANAGA, F. A. A Gestao Logistica Global. Aduaneiras, 2009.

LUDOQOVICO, N. Logistica de Transportes Internacionais, V.3. Saraiva, 2009

Bibliografia Complementar:

BALLOU, R H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica.
Bookman, 2006.

BARAT, J. Logistica e Transporte no Processo de Globalizagdo. UNESP, 2007.

LUDOVICO, N Logistica Internacional: um enfoque em Comércio Exterior. Saraiva, 2007.

NOVAES, A G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢cdo: estratégia, operacdo e avaliagao.
Campus, 2007.

REZENDE, A C. Entendendo A Logistica. IMAM, 2008.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA Il - 80 aulas de Atividades Auténomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenacgéo do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criacdo de ambiente
pedagodgico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentagdo de conhecimentos tecnologicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:
O aluno elaborara, sob orientagdo docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicacdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
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ministradas no semestre em andamento. A avaliagdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
projetos executados.

TECNOLOGIA APLICADA A LOGISTICA - 80 aulas

Objetivos:

Ao término da disciplina o estudante devera ser capaz de ter conhecimentos sobre as inovacoes
tecnoldgicas na logistica, envolvendo processos, procedimentos as teorias e técnicas aplicadas nas
operacodes logisticas e no transporte de cargas e passageiros e assim determinar, decidir e gerenciar os
recursos tecnolégicos que melhor atendam suas necessidades e da organizagao.

Ementa:

Sistemas Logisticos. Automacgdo. Padrbées de Cédigo de barras e suas aplicagdes. Coletores de Dados e
aplicagbes. Transmissdo por Radio Frequéncia. Sistemas Embarcados, Intranet/Extranet, GPS (Global
Positioning System) em rastreamento de veiculos. Computadores de Bordo. Sistemas de comércio
eletrdnico (e-business), Sistemas integrados de gestao (ERP),Workflow, IP-VOIP.

Bibliografia Basica:
CAICARA Jr, C. Sistemas Integrados de Gestao ERP: Uma Abordagem Gerencial. IBPEX, 2008.
OLIVEIRA NETO, A R. Tecnologia aplicada ao transporte de Carga. SETECESP, 2008.

TERCEIRO SEMESTRE

GESTAO FINANCEIRA - 80 aulas

Objetivo:
Entender os conceitos de finangas e permitir a interpretacdo do desempenho financeiro do Negécio.

Ementa:

Fundamentos da Gestdo Financeira, ambiente financeiro e conceitos financeiros. Fontes de
Financiamento. Técnicas de analise e planejamento financeiro. Administracdo de capital de giro. Analise
do ponto de equilibrio das operagbes e alavancagem. Administragdo de ativos permanentes e
investimento de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendo.

Bibliografia Basica:

ASSAF, A. ; LIMA, G. G. Curso de Administragcédo Financeira. Atlas, 2009

GITMAN, L J. Principios da administrag&o financeira, 122 Ed. Pearson, 2009.

MEGLIORINI, E; VALLIM, M A. Administracao financeira: uma abordagem brasileira. Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, A., Matematica Financeira e suas Aplicagdes. Atlas. 2008.

CAVANHA FILHO, A. O. Decisbes financeiras ferramentas para logistica. Qualitymark, 2003.

HOJI, M. Administracéo Financeira e Orgcamentéria. Atlas, 2009.

HUMMEL, P RV e PILAO, N E. Matematica financeira e engenharia econdmica. Thomson Pioneira, 2009.
MATHIAS, Washington Franco. Administragdo Financeira e Orgamentaria. Atlas, 2009.

PADOVEZE, C. L. Controladoria Estratégica e Operacional. Cengage, 2009.

PUCCINI, A L. Matematica Financeira: Objetiva e Aplicada. Saraiva, 2009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econ6mica. Pearson, 2009.

EMBALAGENS E UNITIZAGAO DE CARGAS - 40 aulas

Objetivo:
Compreender, analisar, projetar e gerenciar o processo de embalagem e unitizagdo de cargas nos
processos logisticos.

Ementa:

A embalagem e seu desenvolvimento histérico. Uso da embalagem por outros departamentos da
empresa e a necessidade do planejamento. Tipos de embalagem e sua aplicagdo para os materiais.
Cargas unitizadas: paletizacao, linguagem e estabilizacdo de pilhas. Instrugées de manuseio, instrugdes
especiais e produtos perigosos. Uso dos contéineres e contentores. A embalagem e a logistica, sistemas
de protecao, marcagdes. Os custos da embalagem e seu controle, Normas de embalagem, Sistemas de
codificacao.
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Bibliografia Basica:

GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo da Embalagem. Thomson Learning, 2007.

MESTRINER, Fabio. Gestdo Estratégica de Embalagem. Prentice Hall Brasil, 2008.

MOURA; BANZATO Embalagem, Unitizagao e Conteinerizagao Série Manual de Logistica V 3. IMAM,
2000.

Bibliografia Complementar:

KEEDI, S. Transportes, Unitizagdo e Seguros Internacionais de Carga - Pratica e Exercicios, Aduaneiras,
2008.

MOURA, R A. e BANZATO, J M. Vol 2 - Armazenagem, do recebimento a expedi¢cédo. IMAM, 2005.
MOURA, R. A. e BANZATO, J M. Vol. 1 - Sistemas e técnicas de mov. e armazenamento de mater.
IMAM, 2005.

ABNT- Contéiner, Carregamento, Movimentagdo e Fixa¢cdo NB-443- 1979.

GEIPOT- Manual de Unitizagcao de Cargas para Exportagcdo 1984.

GESTAO DA PRODUGAO - 80 aulas

Objetivo:
Conhecer a fungao produtiva bem como a evolugao e técnicas da gestao da producgao.

Ementa:

Conceito, evolugao e componentes dos sistemas produtivos. Planejamento e controle da capacidade
produtiva. Arranjo fisico e fluxo dos processos. Gestdao de operagdes. Localizagdo de instalagdes.
Técnicas e ferramentas de administragdo da producao.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, M. A. Administracdo da Producao e Operacoes. Brasport, 2009

CORREA, H. L e CORREA C. A. Administracdo da Producdo e Operacgdes: Edicdo Compacta. Atlas,
2006.

SLACK, N; CHAMBERS, S; JOHNSTON, R. Gerenciamento de operacbes e de processos. Bookman,
2007.

Bibliografia Complementar:

CAON, M. et al. Planejamento, programacéao e controle da producéo. Atlas, 2007.

CHASE, R; JACOBS, F. R; SOUZA, T C F. Administracédo da Producao e de Operagdes. Bookman, 2009.
MOREIRA, Daniel A. Administragcao da Producao e Operacgoes. Pioneira, 2008.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragédo da produc¢do. Atlas, 2002.
TUBINO, Dalvio Ferrari. Manual de planejamento e controle da producgdo. Atlas, 2007.

GESTAO DE PESSOAS - 80 aulas

Objetivo:

Entender a area de recursos humanos, identificando os seus subsistemas, objetivando a melhor
adequacéo na producdo e o desempenho das pessoas integradas a gestdo de negdcios e orientados
para resultados.

Ementa:

Importancia e evolugdo da area de recursos humanos. Politicas, objetivos e visdo sistémica da
administracdo de recursos humanos. Os subsistemas de administracdo de recursos humanos: provisao,
aplicagdo, manutencdo, desenvolvimento e monitoramento. Gestdo estratégica de pessoas.
Responsabilidade social empresarial.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Campus, 2008.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. Atlas, 2009.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. Saraiva,
2009.

Bibliografia Complementar:

HANASHIRO, D M. et. al. Gestado do Fator Humano: Uma visdo baseada em stakeholders. Saraiva, 2008.
MASCARENHAS, André. Gestéo Estratégica de Pessoas. Cengage, 2008.

ROCHA-PINTO, Sandra Regina da et. al. Dimensoes funcionais da Gestao de Pessoas. FGV, 2007.
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INGLES Ill - 40 aulas

Objetivo:

Participar de discussbes em contextos sociais e empresariais, descrevendo experiéncias, propondo
solugdes e sugestdes e dando opinides; usar linguagem apropriada de polidez e formalidade em reunides
de trabalho; preparar-se para uma apresentacdo oral; usar numeros para descrever dado-
graficos\graficos; extrair informagoes de textos técnicos especificos da area; entender diferencas de
pronuncia.

Ementa:

Expansao da compreensao e producao oral e escrita por meio da integragcao das habilidades linguistico-
comunicativas. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e
abordando aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica:

OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford, UK: Oxford
University Press, 2007.

PESQUISA OPERACIONAL - 80 aulas

Objetivos:
A Aplicar as ferramentas da pesquisa operacional para solucdo de problemas logisticos.

Ementa:

Fundamentos da Pesquisa Operacional; Modelos Lineares; métodos de solucdo grafica e algoritmo
simplex; Aplicacbes de Programacdo Linear; Andlise de Sensibilidade; Dualidade; Métodos
computacionais e software de resolugdo e analise de problemas de programacéo linear; Teoria das Filas.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, E. L. Introdugéo a Pesquisa Operacional. LTC, 2009.

COLIN, C.C. Pesquisa Operacional 170 Aplicagbes em Estratégia, Financas, Logistica, Producéo,
Marketing e Vendas. LTC, 2007.

LACHTERMACHER, G. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisdes. Prentice Hall, 2009.

Bibliografia Complementar:

ARENALES, M; ARMENTANO, V A; MORABITO, R. Pesquisa Operacional. Campus Elsevier, 2006.
CAIXETA-FILHO, J. V. Pesquisa Operacional: técnicas de otimizacdo aplicadas. Atlas, 2004.
HILLIER, F S.; LIEBERMAN, J. G. Introducdo a Pesquisa Operacional. Mcgraw-Hill, 2005
MOREIRA, D. A. Pesquisa Operacional Curso Introdutério. Thomson Pioneira, 2006.

PRADO, D. S. Teoria das Filas e da Simulagéo V 2. INDG, 2004.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA lil - 80 aulas de Atividades Autdnomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenac¢éo do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criacdo de ambiente
pedagodgico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentagdo de conhecimentos tecnologicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:

O aluno elaborara, sob orientagdo docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicagdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
ministradas no semestre em andamento. A avaliagdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
projetos executados.

QUARTO SEMESTRE

COMERCIO EXTERIOR - 80 aulas

Objetivo:
Identificar elementos fundamentais do comércio exterior, seus propdésitos e organizagéo.
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Ementa:

Politica do Comércio Exterior Brasileiro. Composi¢do do Comércio Exterior. INCOTERMS, TEC, NCM,
SECEX, Procedimentos Administrativos na Importacdo e Exportacdo. Tributagdo no Comércio Exterior.
Transporte Internacional. OMC, Acordos, Salva-guardas. Organizagcdo Aduaneira no Brasil. Organizacao
Mundial Aduaneira. Territério Aduaneiro. Zona Primaria e Zona Secundaria. Alfandegamento de recintos.
Transito Aduaneiro. Habilitagdo as exportagbes e as importagoes. Infragcdes, Multas e Penalidades
aplicadas na Importacao e Exportagcéo. Habilitagdo e Acesso ao SISCOMEX.

Bibliografia Basica:

CIGNACCO, B R. Fundamentos de Comercio Internacional. Saraiva, 2008.
DIAS, R; RODRIGUES, W. Comercio Exterior: Teoria e Gestao. Atlas, 2008.
KEEDI, Samir. ABC do Comercio Exterior. Aduaneiras, 2007.

Bibliografia Complementar:

KEEDI, Samir. Documentos no Comercio Exterior. Aduaneiras, 2009.
LUNA, E. P.Termingles. Glossério. Aduaneiras, 2008.

SEGRE, German. Manual Pratico de Comércio Exterior. Atlas, 2006.
SPINOLA, V. Let’s Trade in English. Aduaneiras, 2008.

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. Atlas, 2007.

CUSTOS E TARIFAS LOGISTICOS - 80 aulas

Objetivo:
Compreender os principais conceitos de custos e sua importancia no processo gerencial.

Ementa:

Conceitos e técnicas de apuragdo de custos; Custos como ferramenta de controle; Custos, volume e
lucro; Custos Aplicados a Logistica; Custos de Armazenagem e Movimentagdo; Custos de Transportes
dos diversos Modais; Custos de Embalagens; Custos de Manutencéo de Inventarios; Custos Tributarios;
Formacao do preco; A influéncia das Tarifas nos custos logisticos.

Bibliografia Basica:

BELFIORE, Patricia. Reducao de Custos em Logistica. Saint Paul: 2008.
FARIA, A C; COSTA, M F G. Gestao de Custos Logisticos. Atlas, 2005.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Atlas 2008.

Bibliografia Complementar:

CAMARGO, A C V. Guia do ICMS sobre servigos de Transportes. Aduaneiras, 2002.

HORNGREN, C T; DATAR, S M; FOSTER, G. Contabilidade de Custos - Volumes 1 e 2. Pearson, 2004.
ROCHA, Paulo N. A. Logistica e Aduana. 42. Ed. Aduaneiras, 2008.

INGLES IV - 40 aulas

Objetivo:

Compreender e produzir textos orais e escritos mais complexos, em contextos académico-profissionais,
tais como elaboracgéo de curriculos e participagdo em entrevistas de emprego presenciais e por telefone;
construir e sustentar argumentos; descrever projetos e participar de negociacdes, destacando vantagens,
desvantagens e necessidades; usar linguagem apropriada de polidez e formalidade; extrair informacdes
de textos técnicos especificos da érea; entender diferengas de pronuncia.

Ementa:

Consolidagdo da compreensdo e produgdo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades
linguistico-comunicativas desenvolvidas na disciplina Inglés 3. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia Bésica:

LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-Rom. Pearson Education do Brasil,
2007.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. CD-Rom with answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
OXFORD. Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de inglés. Portugués-Inglés/Inglés-
Portugués com CD-Rom. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

Bibliografia Complementar
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DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level: Elementary to Pre-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2007.
OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford University Press,
2007.

METODO PARA PRODUGAO DE CONHECIMENTO - 40 aulas

Objetivos:
Desenvolver um conjunto de conhecimentos abrangendo os elementos de Metodologia da Pesquisa de maneira a permitir a
elaboragao de projeto de pesquisa, bem como trabalhos cientificos e tecnoldgicos.

Ementa:

O Papel da Ciéncia e da Tecnologia; Tipos de Conhecimento; Método e Técnica; O Processo de Leitura e de Analise Textual;
Citacoes e Bibliograficas; Trabalhos Académicos: Tipos, Caracteristicas e Composicdo Estrutural; O Projeto de Pesquisa
Experimental e Nao-Experimental; Pesquisa Qualitativa e Quantitativa; Apresentacéo Grafica; Normas da ABNT.

Bibliografia Basica:

GONSALVES, E. P. Conversas sobre iniciagdo a pesquisa cientifica. Alinea, 2007.
LAKATOS, E. M. e MARCON]I, A. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Atlas, 2007.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Cortez, 2007.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. Atlas, 2009.
BERTERO, Carlos Osmar. Ensino e pesquisa em administracdo. Thomson-Learning, 2006.
FACHIN, O. Fundamentos da Metodologia. Saraiva, 2006.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracdo. Atlas, 2009.

MODAIS E INTERMODALIDADE - 80 aulas

Objetivo:
Compreender e aplicar intermodalidade e multimodalidade nas empresas para agregar valor nas
operagbes para o cliente.

Ementa:

Conceitos de intermodalidade e multimodalidade. Aplicagdo dos modais em operagbes de
intermodalidade e multimodalidade. Vantagens e requisitos. Os variados sistemas intermodais, os tipos
de equipamentos, a legislacdo e a documentacdo necessaria. Operadores de Transporte Multimodal,
como obter o registro. A comparagao e os estudos de viabilidade. A integragdo com o modal aéreo,
aeroviario e rodoviario, aeroviario e ferroviario. As encomendas expressas. O aeroporto, industria e a
intermodalidade.

Bilbiografia Bésica:

BERTAGLIA, P R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Saraiva, 2004
BOWERSOX, D J. e CLOSS, D J. Logistica Empresarial. Atlas, 2001.

SANTOS, C H; VIEIRA, G B Logistica Empresarial. Aduaneiras, 2007

Bibliografia Complementar:

FERREIRA, L A F. Transporte Aéreo: Caracteristicas, custos e visao estratégica de logistica. Aduaneiras,
2003.

GURGEL, F. A. Logistica industrial. Atlas, 2000.

KOBAYASHI, S. Renovacéo da logistica. Atlas, 2000.

MOVIMENTAGAO E ARMAZENAGEM DE CARGAS EM AEROPORTOS - 80 aulas

Objetivo:
Gerenciar operagoes envolvendo os equipamentos e a armazenagem de materiais.

Ementa:

Introdugdo a movimentagao e armazenagem de materiais. A logistica e a movimentagado de materiais. Os
principios basicos, a armazenagem, as embalagens e a movimentagado destas. A unitizacdo de cargas e
sua aplicagdo, anélise da movimentagdo e armazenagem. A qualidade e a produtividade e a segurancga
na movimentacdo e armazenagem. Custos da movimentacdo e os indicadores de desempenho. As
tendéncias da movimentacéao e as alternativas.
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Bibliografia Basica:
MOURA, R A Movimentag&o de Materiais na Intra-logistica. IMAM, 2008
RODRIGUES, P R A - Gestao Estratégica da Armazenagem. Aduaneiras, 2007

Bibliografia Complementar:

MOURA, R A. V 1 - Sistemas e Técnicas de Movimentagdo e Armazenagem de Materiais. IMAM, 2005.
MOURA, R A. BANZATO, J M. V 2 - armazenagem, do recebimento a expedi¢do. IMAM, 2005.

MOURA, R A. BANZATO, J M. V 3 - embalagem, unitizagao e conteinirizacdo. IMAM, 2005.

MOURA, R A. BANZATO, J M. V 4 - equipamentos de mov e armazenagem. IMAM, 2005.

MOURA, R A. BANZATO, J M. V 5 - aplicagbes praticas de equipamentos de movimentag¢do. IMAM,
2005.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA IV - 80 aulas de Atividades Autdnomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenagao do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criagdo de ambiente
pedagodgico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentagcdo de conhecimentos tecnolégicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:

O aluno elaborara, sob orientacdo docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicagao integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
ministradas no semestre em andamento. A avaliagdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
projetos executados.

QUINTO SEMESTRE

GESTAO DE MARKETING - 80 aulas

Objetivo:

Compreender a dindmica do marketing de servicos através das principais ferramentas de gestao
apropriadas para a analise e implementacéo de solu¢des em servigos. Capacitar os alunos para a critica
e a proposic¢ao de estruturas organizacionais adequadas para servicos.

Ementa:
Conceituagdo, natureza e processos de servicos; ciclo de servigos; qualidade em servigos; processo de
producédo de servigos; estrutura organizacional com énfase em servicos; a funcdo servigos na era digital.

Bibliografia Basica:

KELLER, Kevin Lane; KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: A Biblia do Marketing. 122. ed.
Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servicos. Atlas, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos: Conceitos, Exercicios e Casos Praticos.
2008.

Bibliografia Complementar:
COBRA, Marcos. Administracao de Marketing no Brasil. Campus, 2008.
SARQUIS, Alessio Bessa. Estratégias de Marketing para Servigos. Atlas, 2009.

DIREITO EMPRESARIAL GERAL -40 aulas

Objetivo:

Identificar e interpretar os principais conceitos e institutos do ordenamento juridico; incorporar e aplicar
corretamente a terminologia juridica; auxiliar na interpretacdo e solucdo de situagdes concretas que
envolvam conhecimentos das diversas relagoes obrigacionais, Transmitir os fundamentos do Sistema
Constitucional Tributario e da Legislagao Tributéria.

Ementa:
A ciéncia do direito; conceito basico de direito; normas juridicas; fontes do direito; principais ramos do
direito; nogbes do direito constitucional; no¢gdes do direito administrativo; nogdes de direito tributario;
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nocoes do direito civil; Legislacdo de Importacdo/Exportacdo; Cédigo de Propriedade Industrial; Cédigo
do Consumidor.

Aplicacdo tributaria e os negécios. Nogdes fundamentais de legislacdo tributaria, as legislagdes
tributarias federal, estadual e municipal e as atividades operacionais da empresa. Os procedimentos
relacionados a tributacdo do ICMS, IPI e ISS. Os conceitos gerais do ICMS na Lei Complementar n2
87/1996, a legislacao de Sao Paulo e o passo-a-passo da emissdao de documentos e escrituragao fiscal
no territorio paulista.

Bibliografia Basica:

FABRETTI, Laudio Camargo. Pratica Tributaria da Micro, Pequena e Média Empresa. S&o Paulo: Atlas,
2006.

FINKELSTEIN, M. E. Direito Empresarial - v. 20. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

SERETTE, C. F. Nogbes de direito. Sdo Paulo: Texto Novo, 2003

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Joéo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2007.
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 132 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
FORGIONI, Paula. Os Fundamentos do Antitruste. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

ESPANHOL | - 40 aulas

Objetivos:

O estudante devera ser capaz de comunicar-se em situagdes simples do cotidiano profissional,
apresentar-se (in) formalmente e dar informagdes pessoais; escrever mensagens de e-mails breves e
cartas informais; compreender frases e vocabulario sobre temas de interesse pessoal e profissional;
extrair informacgbées de textos técnicos especificos da area. Reconhecer as diferencas fonéticas
elementares do idioma.

Ementa:

Introdugéo a compreensao e produgéo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades linguistico-
comunicativas. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e
abordando aspectos sécio-culturais da lingua espanhola.

Bibliografia Basica:

ARAGON, M C; GILI, O C y BARQUERO, B L. Pasaporte Ele. Niveles A1/A2/B1/B2. Colecciénes con 4
libros. Edelsa: Madrid, 2008.

DIAZ, M. Dicionario Santillana para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM.
Moderna/ Santillana, 2008.

MORENO, C; FERNANDEZ, G E. Gramatica contrastiva del espanol para Brasilefios. Madrid: SGEL,
2007.

Bibliografia Complementar:

DICIONARIO ESCOLAR VOX DA LINGUA ESPANHOLA. Edicdo monolingiie. Barcelona: ANAYA, 2006.
GONZALEZ HERMOSO, A. Conjugar es facil. Madrid, Edelsa, 2000.

MANGAS, G. Gy LOSA, M. C. M. Técnicas de conversacion telefénica. Edelsa: Madrid, 2006.
PALOMINO, Maria Angeles. Técnicas de correo comercial. Espafia: Edelsa, 2006.

PRADA, M; BOVET, My MARCE, P. Entorno Empresarial. Nivel B2. Edelsa: Madrid, 2008.

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA - 80 aulas

Objetivo:
Compreender os principais problemas do setor aéreo e propor solugbes que permitam o seu
desenvolvimento.

Ementa:

Orgaos intervenientes do transporte aéreo brasileiro. Dimensionamento de servicos aeroportuarios,
localizacdo de armazéns. O processo de planejamento; Caracteristicas dos Aeroportos. Realizacdo de
estudos de caso e projetos para o modal aéreo.

Bibliografia Basica:
OLIVEIRA, A. Transporte Aéreo - Economia e Politicas Publicas. Pezco, 2009.

Bibliografia Complementar:
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FERREIRA, L A Fx. Transporte Aéreo: Caracteristicas, custos e visdo estratégica de logistica.
Aduaneiras, 2003.

WELLS, A T; WENSVEEN, J G. Air Transportation: A Management Perspective. Broks Cole, 2003.
WELLS, A T; CHADBOURNE, B D. General Aviation Marketing and Management. Routledge, 2005.

INGLES V - 40 aulas

Objetivo:

Desenvolver habilidades linguistico-comunicativas, em contextos académico-profissionais, com maior
espontaneidade e confianga; aperfeicoar as estratégias argumentativas; escrever relatorios; preparar-se
para conduzir reunides; comparar metas e objetivos alcangados; organizar eventos; ler textos técnicos
especificos da area; entender diferencas de pronuncia.

Ementa:

Aprofundamento da compreens&@o e produgéo oral e escrita por meio da integragdo das habilidades
linglistico-comunicativas. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos soécio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. 3rd ed. Cambridge University,
2007.

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice. - English level: Intermediate to Upper-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford University Press,
2007.

OPERAGOES AEROPORTUARIAS | - 80 aulas

Objetivo:
Desenvolver uma visao integrada do ambiente do aeroporto e auxiliar na gestdo de suas operagdes.

Ementa:

O Aeroporto e o Transporte. Consideragbes Operacionais. Administracdo de um Aeroporto Os Servigos
Aucxiliares em Aeroportos. A Exploracdo Comercial. A Avaliagcdo do Desempenho Aeroportuario. O modal
aéreo e seu emprego no transporte, aplicagdo estratégia e controles. Os agentes transportadores,
anuentes e demais elementos da cadeia. Os embarques e desembarques e a preparagao das cargas. A
documentacdo e os contratos entre os agentes. Os contéineres e paletes aéreos e suas aplicagoes.
Estudos de caso em situacgéo real.

Bibliografia Basica:
TADEU, Hugo Ferreira Braga (org). Logistica Aeroportuaria - Anédlises Setoriais e o modelo de cidades-
aeroportos. Cengage, 2010.

Bibliografia Complementar:

ASHFORD, Norman. Airport Operations. McGraw-Hill Professional, 1996.

NEUFVILLE, Richard de. Airport Systems: Planning, Design, and Management. McGraw-Hill Professional,
2003.

WELLS, A. Airport Planning & Management, 5 ed.McGraw-Hill Professional, 2004.

WELLS, Alexander T. Commercial Aviation Safety. McGraw-Hill Professional Publishing; 2003.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA V - 80 aulas de Atividades Autdnomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenacgéo do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criagdo de ambiente
pedagodgico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentagdo de conhecimentos tecnoldgicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:

O aluno elaborara, sob orientagao docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicagdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
ministradas no semestre em andamento. A avaliacdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
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projetos executados.

TRABALHO DE GRADUAGAO - 80 horas

Objetivo:
Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos proporcionados pelas disciplinas do curso

Ementa:
O estudante elaborara, sob a orientacdo de um professor orientador, um Trabalho de Graduacao cujo
tema ja foi definido anteriormente e apresentara o trabalho perante uma banca examinadora.

Bibliografia Basica:

MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Conclusao de Curso. Vozes, 2008.
MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. FGV, 2008.

SCHLITTLER, Jose Maria Martins. Como fazer monografias. Servanda, 2008.

TRANSPORTE DE CARGAS ESPECIAIS E PERIGOSAS - 40 aulas

Objetivo:

Gerenciar recebimento, armazenagem, movimentagao e transbordo de cargas perigosas, indivisiveis e
especiais (animais, cargas pereciveis), considerando as suas diversas classes e subclasses, no modal
Aéreo.

Ementa:

Classificacao, definicdo e identificacdo das classes e subclasses dos produtos quimicos perigosos;
Numeros ONU e nomes apropriados para embarque; precedéncia das caracteristicas de risco;
prescricoes de servicos e manuseio para cada classe e também relativas ao transporte em aeronaves.
Transporte de Animais Vivos e Plantas.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, G. M. Seguranca na Armazenagem, Manuseio e Transporte de Produtos Perigosos, V 1. GVC,
2006.

ARAUJO, G. M. Regulamentacao do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos, V 2. GVC, 2007.

Bibliografia Complementar:

IATA. Dangerous Goods Regulations (DGR) Regular Bound Manual 2010. IATA, 2010.

IATA. Infectious Substances Shipping Guidelines 2009. IATA, 2010.

IATA. Live Animals Regulations 2010. IATA, 2010.

IATA. The Air Cargo Tariff and Rules 2010. IATA, 2010.

IATA. Airport Handling Manual 2010 30th ed. IATA, 2010.

VIRIATO, C E. Manual de Auto Protecdo PP9: Produtos Perigosos, Manuseio e Transporte Rodoviario -
PP9. Indax Advertisng, 2008.

SEXTO SEMESTRE

IMPACTOS AMBIENTAIS NA OPERAGAO DOS TRANSPORTES - 40 aulas

Objetivo:
Elaborar propostas para a mitigacdo dos impactos ambientais dos modais de transportes. Compreender a
implementacéao de sistemas de gestao ambiental em organizagdes do setor de logistica e transportes.

Ementa:

Conceitos de Gestao Ambiental, Interferéncias Ambientais na implantagdo e operagdo dos modais
rodoviario, ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario. Aspectos legais e normativos reguladores;
Paradmetros de mensuragdo, qualificacdo e quantificacdo de poluicdo e impactos ambientais em
transportes.

Bibliografia Basica:

FOGLIATTI, M. C.; FILIPPO, S.; GOUDARD, B. Avaliagdo de impactos ambientais: Aplicacdo aos
sistemas de transporte. Interciéncia, 2004.

SANCHEZ, L E. Avalia¢do de Impacto Ambiental. Oficina de Textos, 2008.

SANTOS, R F. Planejamento Ambiental - Teoria e Pratica. Oficina de Textos, 2007.
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Bibliografia Complementar:

BELTRAO, A F. G. Aspectos juridicos do estudo de impacto ambiental. MP Editora, 2008.
BURSZTYN, M e PERSEGONA, M F M. A grande transformacao ambiental, Garamond, 2008.
MOREIRA, M. S. Estratégia e Implantacao do Sistema de Gestao Ambiental. INDG, 2006.

DIREITO DOS TRANSPORTES - 40 aulas

Objetivo:
Aplicar os conceitos gerais das praticas juridicas comerciais, nacionais e internacionais e as
regulamentacdes juridicas e administrativas, de seguranga nacionais e internacionais.

Ementa:
Aplicacoes da legislacao referente ao transito de veiculos, ao transporte de passageiros e a manipulagao,
armazenamento e transporte de cargas, identificando os organismos que as normatizam, no Brasil e no
exterior.

Bibliografia Basica:

CASTRO JR, Osvaldo Agripino. Direito Regulatério e Inovacao nos Transportes e Portos nos Estados
Unidos e Brasil. Conceito Editorial, 2009.

KEEDI, S. Transportes, Unitizagao e seguros Internacionais. Aduaneiras, 2006.

MORSELLO, M F. Responsabilidade Civil no Transporte Aéreo. Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, J G. Jurisprudéncia Brasileira sobre Transporte Aéreo. Renovar, 2000.

CAVALCANTI, A U. Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo: Tratados Internacionais, Leis
Especiais e Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor. Renovar, 2002.

ESPANHOL Il - 40 aulas

Objetivos:

O aluno devera ser capaz de elaborar e responder questdes sobre a vida cotidiana; pedir e dar
informacgdes profissionais; expressar gostos e preferéncias; emitir opinides; situar um fato no passado;
falar ao telefone em situagbes formais e informais num contexto empresarial; organizar a agenda de
compromissos; extrair informagdes de textos técnicos especificos da area. Reconhecer as diferencas
fonéticas do idioma.

Ementa:

Consolidacdo da compreensdo e producdo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades
lingUistico-comunicativas desenvolvidas na disciplina Espanhol |. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socio-culturais da lingua
espanhola.

Bibliografia Basica:

ARAGON, M C; GILI, O C y BARQUERO, B L. Pasaporte Ele. Niveles A1/A2/B1/B2. Colecciénes con 4
libros. Edelsa: Madrid, 2008.

MORENO, C; FERNANDEZ, G E. Gramatica contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid: SGEL,
2007.

Bibliografia Complementar:

SENAS. Diccionario para la ensefanza de la lengua espafiola para brasilefios. Martins Fontes, 2002.
FANJUL, Adrian Pablo. Gramatica Y Practica de Espanol para Brasilenos. Santillana Brasil, 2008.
GARCIA, G R; BELTRAN, B A; CABRERO, J C G y ROMAN-MENDOZA, E. Primer Plan 4: ambito
profesional. Edelsa: Madrid, 2003.

PRADA, M; BOVET, My MARCE, P. Entorno Empresarial. Nivel B2. Edelsa: Madrid, 2008.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO - 240 horas

Objetivos:

Proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisar situacdes e propor
mudancas no ambiente organizacional e societario; complementar o processo ensino-aprendizagem.
Incentivar a busca do aprimoramento pessoal e profissional. Aproximar os conhecimentos académicos
das praticas de mercado com oportunidades para o estudante de conhecer as organizacdes e saber
como elas funcionam. Incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o surgimento de
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profissionais empreendedores. Promover a integragdo da Faculdade/Empresa/Comunidade e servir como
meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao estudante identificar-se
com novas areas de atuacgdo. Propiciar colocacgao profissional junto ao mercado de trabalho, de acordo
com a area de interesse do estudante.

Bibliografia Basica:

BIANCHI; ALVARENGA; BIANCHI. Manual de Orientagcdo - Estagio Supervisionado. Cengage, 2009.
OLIVO, S; LIMA, M C. Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso. Thomson Pioneira,
2006.

INGLES VI - 40 aulas

Objetivo:

Comunicar-se com mais autonomia, eficiéncia e postura critico-reflexiva, em contextos académico-
profissionais; discutir planejamento; lidar com conflitos em negociacdes; lidar valores e dados numéricos;
interagir em contextos de socializagado e entretenimento; ler textos técnicos especificos da area; entender
diferencas de pronuncia.

Ementa:

Aprimoramento da compreensdo e producéo oral e escrita por meio da integracdo das habilidades
linglistico-comunicativas. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos soécio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. 3rd ed. Cambridge University,
2007.

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice. - English level: Intermediate to Upper-
Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford University Press,
2007.

MOVIMENTAGAO DE PASSAGEIROS - 80 aulas

Objetivo:
Ser capaz de compreender e aplicar a dindmica da movimentacao de passageiros no aeroporto.

Ementa:
Patio do aeroporto, Localizag&o de posicdes de embarque, Embarque e Desembarque de passageiros em
posicdo remota. Transporte. Bagagem extravio e localizagdo.

Bibliografia Basica:
MORSELLO, M F. Responsabilidade Civil no Transporte Aéreo. Atlas, 2006.
OLIVEIRA, A. Transporte Aéreo: Economia e Politicas Publicas. Pezco, 2009.

Bibliografia Complementar:
BAZARGAN, M. Airline Operations and Scheduling. Ashgate Publishing, 2004.
WELLS, Alexander T. Commercial Aviation Safety. McGraw-Hill Professional Publishing; 2003.

OPERAGOES AEROPORTUARIAS II - 80 aulas

Objetivo:
Empregar ferramentas e técnicas em situa¢des que envolvem a logistica e a distribuicdo no aeroporto.

Ementa:

O Aeroporto. Consideracées operacionais. Administracdo de um Aeroporto, Servigos Auxiliares em
Aeroportos handling, Catering. A Avaliagdo do Desempenho Aeroportuario. Realizacdo de estudos de
caso e projetos para o modal aéreo.

Bibliografia Basica:
IATA. Airport Handling Manual 2010. IATA, 2010.
WENSVEEN, J G. Air Transportation: A Management Perspective. Ashgate, 2007

Bibliografia Complementar:
ASHFORD, N. Airport Operations. McGraw-Hill Professional, 1996.
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NEUFVILLE, Richard de. Airport Systems: Planning, Design, and Management. McGraw-Hill Professional,
2003.
WELLS, Alexander T. Commercial Aviation Safety. McGraw-Hill Professional Publishing; 2003.

PROJETO LOGISTICA AEROPORTUARIA VI - 80 aulas de Atividades Autdnomas de Projeto

Objetivo:

Elaborar projetos interdisciplinares, utilizando-se dos conhecimentos apresentados no semestre em que
esta inserida. A disciplina sera presencial, respeitando as caracteristicas atribuidas pela Coordenacéo do
Curso e do professor que a ministra, visando resultados que contribuam para a criacdo de ambiente
pedagoégico favoravel para ao desenvolvimento e sedimentagcdo de conhecimentos tecnoldgicos
adquiridos durante o semestre.

Ementa:

O aluno elaborara, sob orientacdo docente, respeitando as linhas de pesquisa definidas pelo colegiado do
curso, trabalho que demonstre a aplicagdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas
ministradas no semestre em andamento. A avaliagdo devera ser feita por nota atribuida aos trabalhos e
projetos executados.

TRABALHO DE GRADUAGAO - 80 horas

Objetivo:
Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos proporcionados pelas disciplinas do curso

Ementa:
O estudante elaborara, sob a orientacdo de um professor orientador, um Trabalho de Graduagdo cujo
tema ja foi definido anteriormente e apresentara o trabalho perante uma banca examinadora.

Bibliografia Basica:

MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Conclusdo de Curso. Vozes, 2008.
MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. FGV, 2008.

SCHLITTLER, Jose Maria Martins. Como fazer monografias. Servanda, 2008.

TRANSPORTE AEREO - 80 aulas

Objetivo:
Compreender os conceitos mais modernos envolvidos no transporte aéreo de passageiros e cargas.

Ementa:
Aeroportos; Sistemas de gerenciamento de trafego; Terminais de passageiros; Terminais de cargas;
Seguranga em aeroportos; a Engenharia de Bordo (locagao de cargas e passageiros).

Bibliografia Basica:

MORSELLO, M F. Responsabilidade Civil no Transporte Aéreo. Atlas, 2006.

OLIVEIRA, A. Transporte Aéreo - Economia e Politicas Publicas. Pezco, 2009.

VALENTE, A M, PASSAGLIA, E ; SANTOS, S. Qualidade e Produtividade nos Transportes. Cengage,
2008.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, J G A. Jurisprudencia Brasileira sobre Transporte Aereo. Renovar, 2000.

CAIXETA-FILHO, J V e GAMEIRO, A H. Sistemas de Gerenciamento de Transportes. Atlas, 2001.
FERREIRA, L. A. F. Transporte Aéreo Internacional. Aduaneiras, 2003.

GARCIA JR., A A. Transportes Internacionais de Mercadorias. Aduaneiras. 2003.

MIRANDA, D.R.P. Tudo é Passageiro Direitos e Deveres do Usuério de Transporte Aéreo. Catavento,
2002.

PALHARES, G. L., Transporte Aéreo e Turismo: Gerando Desenvolvimento Socioeconémico. Aleph,
2001.

VIEIRA, G. B. B., Transporte Internacional de Cargas. Aduaneiras, 2003.
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