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Curso

Tecnologia em Gestdo de Servigos

PRIMEIRO SEMESTRE

ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS - CH 40 aulas
Objetivo:
Enriquecer o processo formativo do estudante. Contribuir para desenvolver o interesse por atividades de
carater cientifico e cultural, no ambito da faculdade e da comunidade académica e propiciar condi¢cdes
para integrar o estudante em atividades de natureza cientifica ou cultural.
Ementa:
Os estudantes deverao cumprir 40 (quarenta) horas ao longo de todo o curso em atividades que
possibilitem vivéncias académico-cientifico-culturais. Tais atividades serao de livre escolha do estudante
e poderado ter diferentes naturezas, como a realizacdo de cursos extracurriculares, participagdo em
congressos, seminarios, palestras e atividades culturais diversas (filmes, representacoes teatrais, visitas
a museus, viagens, etc.), validadas pela Coordenacéao do Curso.
Bibliografia Basica:
N&o se aplica.

COMUNICAGAO E EXPRESSAO - CH 80 aulas
Objetivo:
Identificar os processos linguisticos especificos e estabelecer relagbes entre os diversos géneros
discursivos para elaboragao de textos escritos que circulam no dmbito empresarial; desenvolver habitos
de andlise critica de produgéo textual para poder assegurar sua coeréncia e coesao.
Ementa:
Viséo geral da nogao de texto. Diferengas entre oralidade e escrita, leitura, anélise e producao de textos
de interesse geral e da administracdo: cartas, relatorios, correios eletrdnicos e outras formas de
comunicagdo escrita e oral nas organizagdes. Coesao e coeréncia do texto e diferentes géneros
discursivos.
Bibliografia Bésica:
CINTRA; CUNHA. Nova Gramatica do Portugués Contemporédneo de Acordo com a Nova Ortografia
Lexikon, 2009.
FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa. Positivo, 2009.
MARTINS; ZILBERKNOP. Portugués Instrumental: De acordo com as atuais normas da ABNT. Atlas,
2009.
Bibliografia Complementar:
KUNSCH, M M K. Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicacgéo Integrada. Summus, 2003.

CONTABILIDADE - CH 40 aulas
Objetivo:
Compreender a contabilidade como instrumento de analise, avaliagdo e controle das operacgdes
econdmico-financeiras.
Ementa:
Fundamentos de Contabilidade. Demonstragcdes contabeis. Participacdes societarias e variagdes do
patriménio liquido. Calculo e apuragao dos custos dos servigos vendidos.
Bibliografia Bésica:
CRUZ, J. A. W.; ANDRICH, E. G.; SCHIER, C U C. Contabilidade Introdutéria Descomplicada. Jurua,
2008.
LIMEIRA, A. SILVA, C. A,, VIEIRA, C., SILVA, R. N.. Contabilidade para Executivos, 2008.
MARION, J. C. e IUDICIBUS, S.. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:
ABREU, A. F. de. Fundamentos de Contabilidade: Utilizando Excel. Saraiva, 2007.
MARION, J. C.. Contabilidade Empresarial. Atlas, 2008.
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FUNDAMENTOS DA GESTAO DE EVENTOS - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de utilizar a metodologia de gestdo eventos nas operacdes de servigcos
enfatizando o planejamento, execugao e avaliagao dos servigcos envolvidos.
Ementa:
Conceito de eventos; a relacdo entre eventos e servigos; requisitos de servigos nos projetos de eventos;
organizagéo de pessoas, grupos, reunides e do tempo; dimensionamento das necessidades de recursos,
assessorias e apoio; cerimonial e protocolo; normas gerais de eventos; classificagcdo, tipologia de
eventos; planejamento, execucgao e avaliagdo dos servigos envolvidos em eventos.
Bibliografia Basica:
ALLEN, J.; OTOOLE, W., MCDONNELL, L.; HARRIS, R.. Organizacao e Gestdao de Eventos. Rio de
Janeiro: Campus, 32 ed. 2007.
ROGERS, T.; MARTIN V.. Eventos: Planejamento, organiza¢do e mercados. Rio de Janeiro: Campus, 12
ed, 2011.
ZANELLA, L. C.. Manual de Organizacdo de Eventos: Planejamento e Operacionalizacdo. Sao Paulo,
Editora Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:
LUKOWER, A.. Cerimonial e Protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2003.
WATT, David C. Gestao de Eventos em Lazer e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2004.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA- CH 40 aulas
Objetivo:
Utilizar os recursos basicos de Informatica como apoio as tarefas administrativas.
Ementa:
Introducdo & informatica. Sistema operacional. Ambiente virtual de aprendizagem. Editor de Texto;
Planilha Eletrénica; Programa de Apresentacdo; Banco de Dados; Internet. Pratica de laboratério:
exercicios destinados a gestdo empresarial.
Bibliografia Basica:
ARLE, Ml e BERTOLA, D. Guia Pratico de Informatica. Cronos, 2008.
CORREIA NETO, J. Excel para Profissionais de Finangas. Campus, 2006.
SILVA, Mario Gomes. Informatica: Terminologias basicas. Erica, 2007.
Bibliografia Complementar:
GARCIA, M.. Informatica Aplicada a Negécios. SP: Brasport, 2005.
PEREIRA, M S A. Excel para Contadores. 10B, 2009.

INGLES | - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de compreender instru¢des, informagdes, avisos, relatérios simples e
descricdes de produtos; se apresentar, dar informagdes pessoais, fazer e responder perguntas
sobre vida cotidiana e empresarial, descrever locais e pessoas; preencher formularios com dados
pessoais, dar e anotar recados, fazer anotagdes de horarios, datas e locais; extrair informacgdes de
textos técnicos especificos da area;entender diferengas basicas de pronuncia.
Ementa:
Introducdo as habilidades de compreensao e producgdo oral e escrita por meio de fungbes sociais e
estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-
profissionais da &rea e abordando aspectos sécio-culturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:
LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/InglésPortugués
com CD-ROM. 22 Edicao: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Pearson Brasil, 2008.
MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-ROM with Answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
Bibliografia Complementar:
DUCKWORTH, M. Essential Business Grammar & Practice - English Level: Elementary to
Prelntermediate. New Edition. Oxford University, 2007.
GODOQY, S M. B; GONTOW, C; MARCELINO, M. English Pronunciation for Brazilians. Disal, 2006.
LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Brasil, 2007.
MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.
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INTRODUGAO AO MERCADO DE SERVIGOS - CH 80 aulas

Objetivo:

Compreender e identificar os aspectos econdémicos e sociais do setor de servicos e a respectiva
interdependéncia com as areas de marketing, finangas, operacoes, tecnologia da informacao, psicologia e
comunicagao.

Ementa:

Aspectos conceituais de servigos e suas caracteristicas basicas nos contextos econémico mundial,
histérico. Abordagem dos ciclos de producdo em servicos, inclusive na perspectiva da qualidade de
servigos, por meio de estudos da experiéncia de servigos, do encontro de servigos e da psicologia do
consumidor de servicos. Discute marketing de servigos, e os aspectos humanos e sociais dos sistemas
de servigos, buscando compreender os processos de inovagao em servicos e promovendo uma vivéncia
de prestacao de servicos. Apresenta as principais divergéncias entre os modelos de gestdo de empresas
de servigos e modelos de gestdo orientados a empresas de manufatura. Desenvolver trabalhos praticos
com base no planejamento, execuc¢ao e avaliagao de servigos.

Bibliografia Basica:

GIANESI, Irineu; e CORREA, Henrique. Administracao Estratégica de Servigos. S&o Paulo: Atlas, 2008.
LOVELOCK, Christopher; e WIRTZ, Jochen. Marketing de Servigos: Pessoas, Tecnologia, e Resultados.
Sao Paulo: Prentice-Hall, 2004.

MARQUES, Fabio. Guia Pratico da Exceléncia em Servigos. Sdo Paulo: Nobel, 2006.

Bibliografia Complementar:

BERNARDES, Roberto; e ANDREASSI, Talles. Inovagdo em Servicos Intensivos em Conhecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

CORREA, Henrique; e CAON, Mauro. Gestdo de Servicos. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KON, Anita. Economia de Servigos: Teoria e Evolugdo no Brasil. Campus: Elsevier, 2004.

MATEMATICA ELEMENTAR - CH 80 aulas
Objetivo:
O aluno sera capaz de compreender as ferramentas basicas em matematica dos principais conteudos do
ensino basico, fundamental e médio necessarios para as demais disciplinas do curso.
Ementa:
Conjuntos Numéricos. Regras de Trés. Fracbes. Porcentagem. Potenciacdo e Notagdo Cientifica.
Radiciacdo. Logaritmos. Polindmios. Fatoracdo e Produtos Notaveis. Equacdes e inequagdes do 12 e 22
Graus. Fungoes. Elaboragao de Gréficos. Progressoes.
Bibliografia Bésica:
BOULOS, P. Pré-Célculo. 12 ed. Sdo Paulo; Makron Books, 2006.
MORETIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.O.; Introducdo ao Calculo para Administragéo,
Contabilidade e Economia, ed. Saraiva, 12 ed, 2009.
WAITS, B K; FOLEY, G D; DEMANA, F. Pré-Calculo. Addison Wesley Brasil, 2008;
Bibliografia Complementar:
IEZZI, GELSON; et al. Matemética- volume unico. 52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
MEDEIROS, S. S., Matematica: Economia, Administracao e Ciéncias Contabeis, vol. 1, ed. Atlas, 52 ed.,
1999.
MEDEIROS, S. S., Matemética: Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis, vol. 2, ed. Atlas, 42.ed.,
1997.
SILVA, F. C. M., ABRAO, M., Matemética Basica para Decisbes Administrativas, ed. Atlas, 22 ed., 2008.

PROJETO INTEGRADOR | - CH 40 aulas
Objetivo:
Analisar o planejamento e execucao de servicos em uma empresa de eventos.
Ementa:
O projeto integrador de contetido deve possuir a seguinte estrutura:
a. A disciplina de introducdo ao mercado de servigcos define a metodologia basica para avaliar as
condi¢cdes econOmicas, sociais e politicas que expliquem o desenvolvimento de empresas de servicos,
mais especificamente empresas de eventos.
b. A disciplina de fundamentos de gestdo de eventos define a metodologia basica para organizacao
de uma empresa de servicos na area de eventos (planejamento e execucdo de servicos).
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c. As disciplinas de matemética, contabilidade e informética definem a metodologia basica para
dimensionamento basico dos recursos necessarios para a organizagao de eventos bem como o calculo
dos custos envolvidos.

d. A disciplina de inglés e comunicacado e expressdao devem oferecer a metodologia basica para que
processo de comunicagado e entrega do servigo por uma empresa de eventos sejam desenvolvidos em
lingua portuguesa e inglesa.

OBSERVACOES GERAIS: o projeto integrador do primeiro semestre visa aproximar o aluno de uma
empresa de servigco com vistas a iniciar a compreensao da dindmica do setor com base uma empresa de
eventos. As especificidades dos eventos contribuem para que os alunos possam assimilar a
intangibilidade do servico, a relagao direta com os usuarios de servigos, o processo de comunicagao e a
propria gestao de uma operacao de servigo. O trabalho deve ser desenvolvido em uma empresa real.
PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS: editores de texto, planilhas eletrénicas e slides.

Bibliografia Basica:

N&o se aplica.

SEGUNDO SEMESTRE

ESTATISTICA - CH 80 aulas
Objetivo:
Utilizar os métodos estatisticos para tomadas de decisdes.

Ementa:

Fundamentos da estatistica. Coleta e Apresentacdo de dados. Medidas de posicdo e dispersao,
populagao e amostra. Séries. Distribuicdo de frequéncia. Distribuicées Estatisticas.

Probabilidade.

Bibliografia Basica:

BRUNI, A. L. Estatistica Aplicada a Gestdo Empresarial. Atlas, 2007.
CRESPO, A. A.. Estatistica Facil. Saraiva, 2009.

MARTINS, G.A.; DONAIRE, D. Principios de Estatistica. Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:
BUSSAB, W. e MORETIN, P.. Estatistica Basica. Saraiva, 2006.
MANN, P. S. Introducao a Estatistica. LTC, 2006.

FUNDAMENTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO - CH 40 aulas
Objetivo:
Entender e Aplicar metodologias de codificagdo e disseminagcdo do conhecimento individual e
organizacional.
Ementa:
Caracteristicas do conhecimento. O processo de dialética. Tipos de Conhecimento. Mecanismos de
conversao do conhecimento. Fluxo do conhecimento. A relagdo entre o conhecimento e a estratégia de
servigos. O processo de aprendizagem.
Bibliografia Bésica:
CARVALHO, M. M.. Inovacgao: Estratégias e Comunidades do Conhecimento. S&o Paulo: Atlas, 2009.
NONAKA, I; TOYAMA, R.; HIRATA, T. Teoria e Casos de Empresas Baseadas no Conhecimento:
Managing Flow. Porto Alegre: Bookman, 2011.
TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2006.
Bibliografia Complementar:
ALMEIDA, M. S.; FREITAS, C. R.; SOUZA, I. M. Gestao do Conhecimento para Tomada de Decisdo. Sao
Paulo: Atlas, 2011.
ANGELONI, M. T. A Comunicac¢do nas Empresas na Era do Conhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FUNDAMENTOS DE COMUNICAGAO EMPRESARIAL - CH 40 aulas
Objetivo:
Assessorar a organizagado nos relacionamentos empregando tecnologias de informagdo e comunicacgao.
Planejar, desenvolver e executar estratégias de comunicagcdo destinadas ao fortalecimento da imagem
da organizacéao.
Ementa:
A comunicacdo empresarial no planejamento de estratégias de relacdes com publicos de interesse. Etica,
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transparéncia e gestdo da informagao na comunicacdo empresarial. Assessoria de imprensa. Estratégias
para gestdo de imagem. Elaboracdo e redacdo de instrumentos para comunicagdo com os publicos
interno e externo.

Bibliografia Basica:

BUENO, W. C.. Comunicagao Empresarial: Politicas e Estratégias. Saraiva, 2009.

PINHO, J. B.. Comunicac¢ao nas Organizacdes. Minas Gerais: Universidade Vigosa, 2006.

ROGER, C.. Tudo que seus Gurus nao lhe Contaram sobre Comunica¢do Empresarial. Best Seller, 2009.
Bibliografia Complementar:

BLIKSTEIN, I. Técnicas de Comunicagado Escrita. Atica, 2006.

FIGARO, R. (org.). Gestdo da Comunicacdo no Mundo do Trabalho, Educagao, Terceiro Setor e
Corporativismo. Atlas, 2005.

FUNDAMENTOS DE CUSTOS, PREGOS E ORGAMENTOS - CH 40 aulas
Objetivo:
Compreender o processo de controle e gestao de custos, calcular custos de servicos, precificar servicos e
estruturar orgamentos.

Ementa:

A separagao entre custos e despesas; a separacao entre custos fixos, variaveis, diretos e indiretos; a
apropriagao dos custos diretos diretamente aos servigos; a apropriagdo dos custos indiretos aos produtos
e suas distorcdes; desenho do sistema de custos: beneficios e custos; precificacdo com base em custos e
precificagcdo com base no valor: a relagdo entre a formacdo de pregos e a estratégia se servigos. As
estratégias de negécios e de pregos (percep¢ao de valor e o preco); 0 ambiente competitivo e o preco;
estratégias e taticas de formacgado de pregos; modelos para a formacgdo de precos; modelo de Nagle e
Holden; modelo de Kotler. Orgcamento empresarial.

Bibliografia Basica:

MORANTE A. S.; JORGE, F. T. Formacéao de Precos de Venda: Precos e Custos, Precos e Composto de
Marketing, Precos e Concorréncia, Precos e Clientes. Sao Paulo, Editora Atlas, 2009.

NAGLE, T. T.; HOGAN, J. E. Estratégias e Taticas dePreco. Sdo Paulo: Pearson Education, 2007.

SILVA, L. N.. Formacao de Precos de Servicos e Produtos. Sdo Paulo, Editora Nobel, 2007.

Bibliografia Complementar:
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003.
HORGRENN, Ch. T. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo, Pearson, 2006.

GESTAO DE PESSOAS- CH 80 aulas
Objetivo:
Entender a area de recursos humanos, identificando os seus subsistemas, objetivando a melhor
adequacéo na producado e o desempenho das pessoas integrado a gestdo de negdcios e orientado para
resultados.
Ementa:
Importancia e evolugdo da éarea de recursos humanos. Politicas, objetivos e visdo sistémica da
administracdo de recursos humanos. Os subsistemas de administracdo de recursos humanos: provisao,
aplicagdo, manutencdo, desenvolvimento e monitoramento. Gestdo estratégica de pessoas.
Responsabilidade social empresarial.
Bibliografia Basica:
CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas. Campus, 2008.
MARRAS, J. P. Administragdo de Recursos Humanos: Do operacional ao estratégico. Saraiva, 2009.
ROCHA-PINTO, S. R.. Dimensoées Funcionais da Gestdo de Pessoas. FGV, 2007.
Bibliografia Complementar:
HANASHIRO, D M. et. al. Gestado do Fator Humano: Uma visdo baseada em stakeholders. Saraiva, 2008.
MASCARENHAS, André. Gestéo Estratégica de Pessoas. Cengage, 2008.
ROCHA-PINTO, Sandra Regina da et. al. Dimensodes Funcionais da Gestdo de Pessoas. FGV, 2007.
TEIXEIRA, Gilnei et. al. Gestdo Estratégica de Pessoas. FGV, 2005.

INGLES Il - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de se comunicar utilizando frases simples em contextos pessoais e
profissionais, pedir e dar permisséo, falar sobre o trabalho, fazer comparacoes, falar sobre experiéncias
passadas, atender uma ligacdo telefbnica e anotar recados; utilizar nUmeros em contextos diversos;
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redigir correspondéncias rotineiras simples; extrair informagdes de textos técnicos especificos da area;
entender diferengas basicas de pronuncia.

Ementa:

Consolidagdo da compreensao e producdao oral e escrita por meio por meio de fungbes sociais e
estruturas simples da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 1. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socio culturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:

LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Brasil, 2007.
Bibliografia Complementar:

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English Level:Elementary to
Prelntermediate. New Edition. Oxford University, 2007.

HOLLETT, V.; SYDES, J. Tech Talk. Pre-Intermediate. Oxford: Oxford University Press, 2008.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/InglésPortugués
com CD-ROM. 22 Edicao: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Pearson Brasil, 2008.
MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.

MURPHY, R. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third Edition. Cambridge, 2007.

MARKETING DE SERVICOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver planos de marketing para empresas do setor de setor de servigos.

Ementa:

O comportamento do consumidor: motivagdes, teorias da motivagdo, necessidades, personalidades,
percepcao, atitudes e aprendizagem do consumidor; Impacto das ag¢des de marketing sobre o
consumidor. O processo de planejamento de marketing. O processo da estratégia no setor de servicos. A
relagao entre volume e variedade no setor de servigos. Principais tipos de empresas de servigos (servigcos
profissionais, lojas de servicos e servicos de massa). A influéncia da intangibilidade no processo de
planejamento dos servicos. Elaboragcdo do plano de marketing de servigcos nos setores de lazer e
turismo, saude, varejo, empresas de servigos intensivas em conhecimento e do terceiro setor.

Bibliografia Basica:

LOVELOCK, C., WIRTZ, J. Marketing de Servicos, 52 Ed. S&o Paulo: Pearson, 2006.
GRONROQOS, C. Marketing Gerenciamento e Servigos, 22 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:
KOBS, J. Do Marketing Direto ao Data Base Marketing,. Sdo Paulo: Makron Brooks, 1993.
KOTLER, P. ARMSTRONG,; Principios de Marketing. S&o Paulo: Prentice Hall 2003.

PROJETO INTEGRADOR II - CH 80 aulas
Objetivo:
Reconhecer as oportunidades para o setor de servigos e planejar o marketing de uma empresa de
servigos.
Ementa:
O projeto integrador deve ter a seguinte estrutura:
a. A disciplina de marketing de servicos deve oferecer a metodologia para identificar as
necessidades dos usuarios de servigos e a composi¢ao do plano estratégico de marketing.
b. A disciplina de fundamento de pregos, orcamentos e custos e a disciplina de estatistica devem
oferecer a metodologia para compreender o plano estratégico do marketing de servigo, levantar e
tratar dados necessarios para orcar e valorar servicos.
c. A disciplina de fundamento da gestdo de conhecimento deve oferecer a metodologia para converter
conhecimento explicito apresentado pelo plano de marketing em conhecimento tacito presente no
comportamento das pessoas.
d. A disciplina de gestdo de pessoas deve oferecer a metodologia para alinhar as pessoas as
necessidades do marketing e o conhecimento organizacional.
e. As disciplinas de comunicacdo empresarial e inglés Il devem oferecer a metodologia para alinhar o
processo de comunicag&o entre os usuarios de servigos e a organizagao.
OBSERVACOES GERAIS: Com base em uma empresa real, descrever os requisitos para estruturar um
plano de marketing e a respectiva modelagem de precos. Interpretagdo do nivel de servigo e os principais
controles estatisticos para monitoramento da qualidade. Nessa fase os alunos ja devem apresentar
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propostas de melhorias para as empresas estudadas e a respectiva metodologia para implementacao
dessas melhorias A énfase deve ser dada no reconhecimento de oportunidades e a respectiva proposta
de um negdcio de servicos. .

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS: software para analise de requisitos (servqual)

Bibliografia Basica:

Néao se aplica.

TERCEIRO SEMESTRE

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - CH 80 aulas
Objetivo:
Compreender o comportamento humano nas organizacgoes.
Ementa:
O individuo e a organizagdo, comportamento humano, mudangas comportamentais, aprendizagem e
comportamentos organizacionais, processos motivacionais, grupos e equipes, lideranca, negociagao,
administragcdo de conflitos e mudanga organizacional. Diagnéstico de situagdo comportamental e
propostas de melhoria nos processos de Gestao de Pessoas.
Bibliografia Basica:
FRANCA, A. C. L.. Comportamento Organizacional: Conceitos e Praticas. Saraiva, 2006.
MACEDO, |. et. al. Aspectos Comportamentais da Gestao de Pessoas. FGV, 2007.
RIBEIRO, M. A.FONSO. Psicologia e Gestdo de Pessoas Reflexdes Criticas. Vetor, 2009.
Bibliografia Complementar:
BERGAMINI, C. & CODA, R. (org.). Psicodindmica da Vida Organizacional. Atlas, 2008.
NOVO, D. Vieira et. al. Lideranca de Equipes. FGV, 2008.
ROBBINS, S.R. Comportamento Organizacional. 112 ed. Pearson, 2005.
VERGARA, S. C. Gestdo de Pessoas. Atlas, 2009.

ENGENHARIA E DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Identificar os requisitos de servicos e converter modelos organizacionais de operacdes de servicos.
Ementa:
Conceito de sistema de servigcos: caracteristicas, representagdo e ciclo de vida. Problematizagédo e
desenvolvimento de novos servigos, discutindo e examinando metodologias de design de servigos,
incluindo as questdes relacionadas a estrutura fisica e virtual de sistemas provedores de servicos:
localizacdo, design, implantacdo e teste. Aborda a previsdo de demanda, o dimensionamento e
administracdo de capacidade de prestacéo de servigos, além da administracdo de capacidade e oferta de
servicos. Estuda as cadeias de suprimentos de servicos e 0s servigos prestados via Internet,
possibilitando uma visdo ampliada do processo de prestagao de servico.
Bibliografia Bésica:
MELLO, C. H. P.; TURRONI, J. B.; SILVA, Carlos Eduardo Sanches. Gestdo do Processo de
Desenvolvimento de Servigos. Sdo Paulo, Editora Atlas, 12 Ed. 2010.
SARQUIS, A. B.. Estratégias de Marketing Para Servigos: Como As Organizagdes de Servigos
Devem Estabelecer e Implementar Estratégias De Marketing. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009.
FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragcdo De Servicos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2011.
Bibliografia Complementar:
MARQUES, Fabio. Guia Pratico Da Exceléncia Em Servigcos. Sdo Paulo: Nobel, 2006.
SHAPIRO, C. VARIAN, H.; INOJOSA, R. A Economia Da Informag¢édo: Como Os Principios
ZEITHAML V. A., BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Services Marketing: Integrating Customer Focus
Across The Firm. 42. Ed. Boston: McGraw-Hill/lrwin, 2006.

FUNDAMENTOS DA GESTAO FINANCEIRA - CH 40 aulas
Objetivo:
Entender os conceitos de finangas e permitir a interpretacdo do desempenho financeiro do Negécio.
Ementa:
Fundamentos da Gestdo Financeira, ambiente financeiro e conceitos financeiros. Fontes de
Financiamento. Técnicas de analise e planejamento financeiro. Administragdo de capital de giro. Analise
do ponto de equilibrio das operacbes e alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e
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investimento de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendo.

Bibliografia Basica:

ASSAF, A ; LIMA, G. G. Curso de Administracéo Financeira. Atlas, 2009

GITMAN, L J. Principios da Administragado Financeira, 122 Ed. Pearson, 2009.

MEGLIORINI, E; VALLIM, M A. Administragcao Financeira: Uma abordagem brasileira. Pearson, 2009.
Bibliografia Complementar:

HOJI, M. Administragcéo Financeira e Orgamentaria. Atlas, 2009.

MATHIAS, Washington Franco. Administragéo Financeira e Orgamentaria. Atlas, 2009.

FUNDAMENTOS DE ANALISE E GESTAO DE RISCOS - CH 40 aulas
Objetivo:
Identificar riscos e implementar metodologias de gerenciamento de riscos.
Ementa:
Conceito de risco operacional; Métodos de identificacdo de riscos operacionais; métodos para gestdo de
ricos operacionais; principais riscos em operagées de servicos devido a participacao do cliente na
operacao; aplicacdo do FMEA (modos defalha) em operacdes de servico. Seguranca da Informacao;
Gestao de Risco e de Seguranca da Informacéo, Legislagcdo, Regulamentacdo e Normas de investigagao
e Etica. Aborda os fundamentos da seguranca de informagdes, protocolos de rede, criptografia, analise de
riscos e crimes em informatica, visando a compreensao dos conceitos utilizados nas certificagbes CPP
(Certified Protection Professional) e CISSP (Certified Information Systems Security Professional).
Bibliografia Basica:
DUARTE, J. MARCOS, A e VARGA, G. Gestdo de Riscos no Brasil. Sdo Paulo: FCE, 2003.
SEMOLA, M. Gestdo da Seguranca da Informac&o. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
ZAMITH, J. L. C. Gestao de Riscos & Prevencéao de Perdas. Sao Paulo: FGV, 2007.
Bibliografia Complementar:
BRITO, O. Gestdo de Riscos - Uma Abordagem Orientada a Riscos Operacionais. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2007.
CATHARINO, T. R. Da Gestao dos Riscos a Invenc¢ao do Futuro. Sdo Paulo: USP, 2009.
COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL - CGI.Br/Centro de Estudos. Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranga no Brasil - CERT.Br. Cartilha De Seguranca Para Internet. Versao 3.1, 2006,
Http://Cartilha.Cert.Br.
NOGUEIRA, M. Engenharia de Software: Um Framework para a Gestdao de Riscos em Projetos de
Software. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2009.

INGLES Ill - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de participar de discussdes em contextos sociais e empresariais usando
linguagem apropriada de polidez e formalidade, expressar opinides e necessidades, fazer solicitagdes,
descrever habilidades, responsabilidades e experiéncias profissionais; usar numeros para descrever
precos, dados e graficos; compreender informag¢des de manuais, relatérios e textos técnicos especificos
da area; redigir cartas e e-mails comerciais simples; entender diferengas de pronuncia.
Ementa:
Expansao da compreensao e produgao oral e escrita por meio de fungoes sociais e estruturas basicas da
lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico profissionais da area e abordando
aspectos sdcio-culturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:
MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. CD-ROM with Answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-ROM. Seventh Edition. Oxford University,
2007.
Bibliografia Complementar:
DUCKWORTH, M. Essential Business Grammar & Practice - English Level: Elementary to
Prelntermediate. New Edition. Oxford University, 2007.
GODOQY, S M. Bi; GONTOW, C; MARCELINO, M. English Pronunciation for Brazilians. Disal, 2006.
LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/InglésPortugués
com CD-ROM.22 Edigao: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Pearson Brasil, 2008.
LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Brasil, 2007.
MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.
OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-ROM. Seventh Edition. Oxford University, 2007.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Estruturar um sistema de informagao com vistas a suportar a inteligéncia de negécios.
Ementa:
Estudos de conceitos basicos de Sistemas de Informacdes. Potencial estratégico dos Sistemas de
Informacdes para o negdcio. Perspectivas do uso dos Sistemas de Informagbes no suporte a Processos
Gerenciais em empresas de servicos. O entendimento do processo de inteligéncia de negodcios;
ferramentas de tecnologia da informacgéao aplicada a inteligéncia de negécios; ferramentas de tecnologia
da informacéo aplicadas a analise e otimizagcado de negdcios; aplicagdo da tecnologia da informagao nas
areas de operacoes, finangas e marketing.
Bibliografia Basica:
GUMMERSON, E.. Marketing de Relacionamento Total. Porto Alegre: Editora Bookman, 2010.
TURBAN, E.; LEIDNER, D.; MCLEAN, EPHRAIM; W., J. Tecnologia da Informacado aplicada a Gestéo.
Porto Alegre: Editora Bookman, 2010.
TURBAN, E.; SHARDA, R.;ARONSON; K.D.. Business Intelligence: Um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negécio. Porto Alegre, Editora Bookman, 2009.
Bibliografia Complementar:
BATISTA, E. O. Sistemas de Informac¢do: O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento. Saraiva,
2004.
O'BRIEN, J. A. Sistemas de Informagao e as Decisées Gerenciais na Era da Internet. Saraiva, 2004.

PROJETO INTEGRADOR Il - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver o projeto de uma empresa de servigo e o respectivo planejamento da entrega do servigo.
Ementa:
O projeto integrador deve ter a seguinte estrutura:
a. A disciplina de inteligéncia de negocios deve oferecer a metodologia para mapeamento das
informacdes necessarias para o desenvolvimento de servicos.
b. A disciplina de engenharia de servicos deve oferecer a metodologia para converter as
necessidades dos usuarios em requisitos de servigos com vistas a orientar as operagdes da empresa.
c. As disciplinas de gestdo de projetos e fund. da analise de riscos devem compor a metodologia
para o planejamento da execucdo e entrega dos servicos € mapeamento dos riscos operacionais
com os respectivos mecanismos de mitigagdo dos riscos.
d. Durante a execucdo e entrega dos servicos, a disciplina de técnicas de negociacdo e deve oferecer
uma metodologia para a condug¢do da entrega do servico (mecanismos de argumentagao).
e. A disciplina de gestao financeira deve propor o plano econdmico-financeiro da operagdo de uma
empresa de servigo, bem como oferecer suporte a negociagdo com os usuarios de servigos.
OBSERVACOES GERAIS: No segundo semestre os alunos exercitaram o processo de reconhecimento
de oportunidades e o desenvolvimento de um plano de marketing para responder a essas necessidades.
No terceiro semestre, o foco do projeto integrador é desdobrar o plano de marketing em requisitos de
servicos com vistas a projetar uma empresa com o respectivo sistema de entrega do servigo. Além do
projeto, os alunos devem propor o projeto de implantacdo da empresa a ser desenvolvido no quarto
semestre.
PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS: softwares para analise de requisitos (servqual), planilhas
eletrdnicas, ms-project.
Bibliografia Basica:
Nao se aplica.

TECNICAS DE NEGOCIAGAO CH 40 aulas
Objetivo:
Entender as praticas de negociacdo em seus mais variados aspectos e situacdes, destacando as
técnicas, principios, estilos e perfis psicolégicos comumente identificados nos processos de negociagao.
Ementa:
Conceitos de negociacdo; Relacionamento interpessoal; Conceito de poder; Estratégias e Taticas de
Negociacao; Preparagao para Negociagao; Autoavaliagdo; Legitimidade; Fechamento do acordo.
Bibliografia Basica:
CLEGG, B.. Como Conseguir Acordo com as Pessoas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
LEMPEREUR, A. P.; COLSON; AURELIEN E DUZERT; YANN. Método de Negociac&o. Sdo Paulo:
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Atlas, 2009.

PESSOA, C. Negociacdo Aplicada: Como utilizar as Taticas e Estratégias para Transformar Conflitos
Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

DUZERT, Y. Manual de Operagdes Complexas. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

FISHER, R.; URY, W.; PATTON, B. Como Chegar ao Sim: A negociacdo de acordos sem concessoes.
Rio de Janeiro: Imago, 2005.

QUARTO SEMESTRE

GESTAO DE NEGOCIOS DE SERVIGOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Compreender e aplicar os métodos de gestao de negocios no setor de servicos com vistas a otimizar o
desempenho geral do empreendimento.
Ementa:
Estratégias empresariais e os principais os modelos de negdcios utilizados em servigcos; formas de
apropriacdo do negocio e defesa contra imitagdo: formas de contratos, marcas, patentes e franquias no
setor de servicos. O papel da negociagdo no desenvolvimento de contratos. Mecanismos de governancga
da cadeia de valor de servigos e potencial de melhoria de qualidade e de produtividade, inclusive na
perspectiva da gestao de recursos humanos de servicos: selecdo, capacitacao, e geréncia; proposicao de
orgcamento; e contabilidade de servigos. Possibilita ainda o planejamento e a gestdo de projeto em
servigcos. Gestdo do Conhecimento: tipologia e mecanismos de conversao.
Bibliografia Basica:
FITZSIMMONS, J. A,; E FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de Servicos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2011.
MINTZBERG, H. Managing. Porto Alegre: Bookman, 2010.
MINTZBERG, H.; LAMPEL, JOSEPH; Q., JAMES B.; GOSHAL, S. O Processo da Estratégia. Porto
Alegre: Bookman, 2006.
Bibliografia Complementar:
BERNARDES, R.; ANDREASSI, Talles. Inovagéo em Servigos Intensivos em Conhecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.
MARQUES, F. Guia Prético da Exceléncia em Servigos. Sdo Paulo: Nobel, 2006.

GESTAO DE PROJETOS EMPRESARIAIS - CH 80 aulas
Objetivo:
Entender e aplicar o planejamento e a gestao de projetos e avaliar seus resultados.
Ementa:
Visédo integrada da gestdo de projetos; Métodos e técnicas de gestdo de projetos; Indicadores de
desempenho; Metodologias e Ferramentas de gerenciamento de projetos. Elaboracdo de um projeto na
area de operagoes de servigos
Bibliografia Bésica:
PMI. PMBOK Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. Project
Management, 2009.
TORRES, Cleber; LELIS, Jodo Caldeira. Garantia de Sucesso em Gestédo de Projetos. Brasport, 2009.
Bibliografia Complementar:
BRITO, P. Analise e Viabilidade de Projetos de Investimentos. Atlas, 2007.
CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009.
GIDO, J; CLEMENTS, J. P. Gestéao de Projetos. Cengage, 2007.
MUTO, C.A.; PEREIRA, B. T. Exame PMP: a Biblia. Brasport, 2008.

INGLES IV - CH 40 aulas

Objetivo:

O aluno devera ser capaz de participar de discussbes e negociagdes em contextos sociais e
empresariais, destacando vantagens, desvantagens e necessidades; preparar-se para participar de
entrevistas de emprego presenciais e por telefone; compreender informagdes de manuais, relatérios e
textos técnicos especificos da area; redigir cartas e e-mails comerciais, relatérios e curriculos; entender
diferengas de pronuncia.

Ementa:
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Consolidacdo da compreensao e produgao oral e escrita por meio de fungdes sociais e estruturas basicas
da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 3. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos sécio-culturais da lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

DUCKWORTH, M. Essential Business Grammar & Practice - English Level: Elementary to
Prelntermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press, 2007.

EMMERSON, Paul. Email English. Macmillan, 2004.

Bibliografia Complementar:

GODOQY, S M. Bi; GONTOW, C; MARCELINO, M. English Pronunciation for Brazilians. Disal, 2006.
LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/InglésPortugués
com CD-ROM. 22 Edicao: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Pearson Brasil, 2008.
LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Education do Brasil,
2007.

MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. CD-ROM with Answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-ROM. Seventh Edition. Oxford University, 2007.

METODOS PARA A PRODUGAO DO CONHECIMENTO - CH 40 aulas
Objetivo:
Desenvolver um conjunto de conhecimentos abrangendo os elementos de Metodologia da Pesquisa de
maneira a permitir a elaboragao de projeto de pesquisa, bem como trabalhos cientificos e tecnoldgicos.
Ementa:
O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método e técnica. O processo de leitura e
de analise textual. Citacdes e bibliografias. Trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e composi¢cao
estrutural. O projeto de pesquisa experimental e ndo-experimental. Pesquisa qualitativa e quantitativa.
Apresentacao grafica. Normas da ABNT.
Bibliografia Basica:
ANDRADE, M M. Introducao a Metodologia do Trabalho Cientifico. Atlas, 2009.
LAKATOS, Eva Maria et. al. Técnicas de Pesquisa. Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:
ANDRADE, M. M. de. Introdu¢do a Metodologia do Trabalho Cientifico. 72 ed. Atlas, 2006.
BERTERO, C. O. Ensino e Pesquisa em Administragdo. Thomson-Learning, 2006.
FARIA, A C; CUNHA, |; FELIPE, Y X. Manual Pratico para Elaboracdo de Monografias. Vozes, 2008.
SILVA, J M; SILVEIRA, E S. Apresentacao de Trabalhos Académicos- Normas e Técnicas. Vozes, 2007.
VERGARA. Sylvia C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracdo. Atlas, 2008.

MODELAGEM E SIMULAGAO DE PROCESSOS DE SERVIGOS - CH 80 aulas

Objetivo:

Desenvolver estruturas de operagdes de servicos em ambientes virtuais.

Ementa:

Definicdo de Processos; procedimentos e componentes da estrutura dos processos; conversdo de
requisitos de servicos em requisitos de processos proporcionando o desenvolvimento de diagramas,
fluxogramas dos processos atuais e de como esses processos podem ser otimizados, melhorando o
processo de atendimento ao cliente e de prestagao de servigos. Simulagdo de processos; distribuicdes
estatisticas, modelagem e simulagéo de eventos discretos com apoio de softwares de simulagao; tomada
de decisdes com base em modelos de simulagéo; teoria das filas; gestao de filas.

Bibliografia Basica:

TADEU, C. Business Process Management e Business Process. Sdo Paulo: BRASOFT, 2008.

VALLE, R., A, M. E BALDAM, R. E.. Gerenciamento de Processos de Negécios - BPM. Sdo Paulo:
ERICA, 2007.

HARRELL, C.; GHOSH, B. K.; BOWDEN, R., O. Simulation using Promodel. New York: Mcgraw-Hill, 3 ed,
2011.

Bibliografia Complementar:

BRIOL, P. Bpmn - The Business Process Modeling Notation Pocket Handbook (Paperback). Eua: Briol
Standard Copyright License, 2008.

MACIEIRA, M.E.B.; MARANHAO, M. O Processo nosso de Cada Dia: Modelagem de Processos de
Trabalho. Sao Paulo: Quality Mark, 2004.

MOTTA, P.R. Transformagao Organizacional. Sdo Paulo: Quality Mark, 2006.
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PANT, K. Business Process Driven Soa Using Bpmn And Bpel: From Business Process Modeling To
Orchestration And Service Oriented Architecture (Paperback). Eua: Future Strategies Inc., 2008.

SORDI, J.0. Gestao por Processos - Uma Abordagem da Moderna Administragdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

PROJETO INTEGRADOR IV - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver o ambiente fisico e operacional e o respectivo modelo de gestédo para entrega do servico.
Ementa:
O projeto interdisciplinar deve ter a seguinte estrutura:
a. O projeto integrador do terceiro semestre contém o projeto de uma empresa de servico.
b. A disciplina de gestdo de negdcios de servigos deve propor um modelo de relacionamento com o
usudrio do servigo (prospec¢do, atendimento, processamento e entrega do servico).
c. A disciplina de modelagem e simulagdo de processos deve projetar de forma estatica e dindmica os
principais processos que asseguram a entrega do servicgo.
d. A disciplina de projetos de ambientes fisicos promove o estudo sobre o espaco fisico onde o servigo
sera entregue observando os aspectos de seguranca, ergonomia, deslocamento, conforto térmico e
visual.
e. Apos a definicdo do modelo de negécio, sistema de processos e ambiente fisico, a disciplina de
comportamento organizacional deve compor o sistema de pessoas responsavel pela entrega do servigo.
OBSERVAGCOES GERAIS: No terceiro semestre, o projeto da empresa é determinado com respectivo
sistema de entrega do servico. No quarto semestre a foco é o desenho detalhado dos processos para
assegurar a entrega do servico. A entrega do servico € um ponto de extrema relevancia para uma
organizagao desse setor.
PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS: 3D Studio, Google sketchup e arena ou promodel.
Bibliografia Basica:
Nao se aplica.

PROJETOS DE AMBIENTES FISICOS - CH 80 aulas

Objetivo:
Projetar o ambiente fisico para a execucao e entrega do servico.
Ementa:
Selecdo da localizacdo de empresas de servigos; tipos de layout; desenho do fluxo de pessoas; aspectos
cognitivos e sensoriais desenvolvidos pelo contato do usuario com o ambiente; aspectos ergonémicos;
acustica; luminotécnica; influéncia das cores na configuragdo do ambiente; escolha de materiais e
mobiliario; climatizagdo; aspectos de seguranca e riscos operacionais em operagdes de servigos;
sistemas visuais; a relacdo entre a estratégia do servico e o projeto do ambiente fisico; a
identidade do lugar; legislagdo aplicada ao projeto de ambientes fisicos. Modelagem de ambientes
com o uso de softwares especificos.
Bibliografia Basica:
CHING, F. D. K.; BINGELLI, C. Arquitetura de Interiores llustrada. Porto Alegre: Bookman, 2006.
FOWLER, M.. Padroes de Arquitetura de Aplicagdes Corporativas. Porto Alegre: Bookman, 2006.
PALLASMAA, J. Os Olhos da Pele: A Arquitetura e os Sentidos. Porto Alegre: Bookman, 2011.
Bibliografia Complementar:

. Projetando Espacos: Guia de arquitetura de interiores para areas comerciais. Sdo
Paulo: SENAC Sao Paulo, 2005.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050 - Acessibilidade a Edificagdes,
Mobiliario, Espagos e Equipamentos Urbanos. Rio de Janeiro, 1994.
GURGEL, M. Projetando Espacos: Guia de arquitetura de interiores para areas residenciais. Sao
Paulo: SENAC S&o Paulo, 2003.
[IDA, I. Ergonomia, Projeto e Producdo. Sdo Paulo: Ed. Edgar Blicher Ltda, 1990.
MAHFUZ, E. C.. Ensaio sobre a Razdo Compositiva: Uma investigacdo sobre a natureza das relagbes
entre as partes e o todo na composicédo. Vigcosa, Ed. UFV, v.1, p.176p. 1995.
NEUFERT, Ernst. Arte de Projetar em Arquitetura: Principios, normas, regulamentos sobre projeto,
construgdo, forma, necessidades e relagbes espaciais, dimensdes de edificios, ambientes, mobiliario,
objetos. 172ed. v1. Sdo Paulo: Gustavo Gili do Brasil, 2004.
PANERO, Julius; ZELNIK, Martin. Dimensionamento Humano para Espacos Interiores: Um livro de
consulta e referéncia para projetos. Barcelona: Gustavo Gili, 2005.
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QUINTO SEMESTRE

ANALISE E GESTAO DA QUALIDADE DE SERVIGOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Compreender os sistemas de gestdo da qualidade no setor de servigos.
Ementa:
Sistemas de gestdo da qualidade; o impacto das pessoas, processos e estrutura fisica na qualidade;
indicadores de desempenho da qualidade em servicos: satisfacdo de clientes; alinhamento do nivel da
qualidade do servico com a estratégia do negdcio; falhas nas operacdes de servicos e procedimentos
para recuperacao do nivel de servigo; mecanismos de gestdo de qualidade sobre a entrega do servico;
uso da Tl para mensurar o nivel da qualidade.
Bibliografia Basica:
CHON, K. S.; KANDANPULLY, J.. Service Quality Management in Hospitality, Tourism and Leisure.
New York: THHP, 2001.
MARQUES, M. S. S.. Gestao da Qualidade em Servigos. Sao Paulo: IESDE, 2009.
LAS CASAS, A. L.. Qualidade Total em Servigos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008
Bibliografia Complementar:
JURAN, J. M. A Qualidade desde o Projeto. Thompson, 2009.
MARSHALL Jr., Isnard, et al. Gestdo da Qualidade. FGV, 2008.
PALADINI, Edson P. Gestao da Qualidade. Atlas, 2008.

DIREITO EMPRESARIAL E LEGISLAGAO APLICADA A SERVICOS - CH 80 aulas

Objetivo:

Identificar e interpretar os principais conceitos do direito; compreender a terminologia juridica; auxiliar na
interpretacdo e solugdo de situagdes concretas que envolvam conhecimentos das diversas relagdes
obrigacionais, elaborar contratos de fornecimento de servicos com base em SLA.

Ementa:

A ciéncia do Direito; Fundamentos do Direito: normas juridicas; fontes do direito; principais ramos do
direito; nocdes do direito constitucional; nogdes do direito administrativo; nogdes de direito tributario;
nocdes do direito civil; no¢des de direito do trabalho e previdenciério. Direito Empresarial; a atividade da
pessoa do empresario; as sociedades comerciais; as micro-empresas; Lei de faléncia; Lei das S.A,,
Caddigo de Defesa do Consumidor; Service Level Agreement;

Bibliografia Bésica:

GABRIEL, S.. Direito Empresarial. Ed. DPJ, 2006.

MAMEDE, G. Manual de Direito Empresarial. Atlas, 2007.

NIARADI, G. Direito Empresarial para Administradores. Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar:

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Comercial e Empresarial. Malheiros, 2007.
ROQUE, S.J. Curso de Direito Empresarial. icone Editora, 2006

FUNDAMENTOS DA ANALISE DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS- CH 40 aulas

Objetivo:

Compreensao das técnicas econdmicas e financeiras para analise e sele¢cdo de projetos de
investimentos.

Ementa:

Fundamentos de investimento de capitais, projecdo do fluxo de caixa e do valor residual; técnicas de
avaliacédo de investimentos: payback, retorno contébil, VPL, TIR, IL. Problemas com o enfoque da TIR;
incrementabilidade, excludéncia e restricoes de capital, analise de sensibilidade e simulagao, arvores de
decisao e opgoes reais. Fundamentos da engenharia econémica.

Bibliografia Bésica:

BREALEY, Myers Allean. Principios de Financas Corporativa. McGrawHill, 2008.

HOJI, M. Administracéo Financeira e Orgamentéria. Atlas, 2009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econémica. Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar:

GITMAN, L J. Principios da Administragédo Financeira, 122 Ed. Pearson, 2009.
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JORDAN, B; ROSS, S A; WESTERFIELD, R. W. Administracdo Financeira. McGrawHill Brasil, 2008.
JUND, SERGIO. AFO - Administragado Financeira e Orgamentaria. Campus, 2009.

MATHIAS, Washington Franco. Administragéo Financeira e Orgamentaria. Atlas, 2009.

MEGLIORINI, E; VALLIM, M A. Administracao Financeira: Uma abordagem brasileira. Pearson, 2009.

GESTAO DE OPERAGCOES DE SERVICOS - CH 80 aulas
Objetivo:
Modelar e gerenciar operagdes de servigos com base nos requisitos definidos pela estratégia de servigos
Ementa:
Mapeamento e implantacao dos requisitos de servicos; controle do nivel de servigos; monitoramento do
nivel de satisfacao dos usuarios dos servigos; controle de custos dos projetos de servicos; monitoramento
da produtividade dos servigos, dimensionamento dos recursos necessarios nas operagdes de servicos;
aplicagao dos conceitos de servigos enxutos e seis sigmas no setor de servicos.
Bibliografia Basica:
FITZSIMMONS, J. A; FITZSIMMONS, M. J. Administracao de Servicos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2011.
GEORGE, M. L. Lean Seis Sigma para Servigos. Sao Paulo: Qualitymark, 2009.
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.; BETTS, A. Gerenciamento de Operagbes e de
Processos. Porto Alegre: Editora Bookman, 2007.
Bibliografia Complementar:
CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N. Administracao Estratégica de Servigcos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1994.
CAON, M., CORREA, H. L.. Gestao de Servigos: Lucratividade por meio de operacdes e de satisfacao de
clientes. Sao Paulo: Editora Atlas, 2002.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CH 80 aulas
Objetivo:
Compreender, aplicar e alinhar as estratégias de Tl as estratégias de negocios de servicos.
Ementa:
Sistemas ERP para empresas de servigos; modelos de alinhamento estratégico entre negocios e TI; o
papel da Tl na gestdo do conhecimento empresarial; o processo de integragcao dos processos pela TI.
Introducdo ao Modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) e o processo
de avaliagdo dos desafios do gerenciamento de Tl que afetam a organizacdo, de forma a demonstrar as
responsabilidades pela Governancga de Tl. Definicdo dos principios da Governancga de Tl e as respectivas
solugdes; construcdes de framework de controle direcionado pela Governanga de Tl.
Bibliografia Bésica:
ABREU, V. F. Implantando a Governanga de Tl. Sdo Paulo: Ed. Brasport, 2006.
TURBAN, E.; LEIDNER, D.; MCLEAN, E.M; WETHERBE, J.. Tecnologia da Informacdo Aplicada a
Gestdo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2010.
VENTURA, L. C. Governanga Corporativa. Sdo Paulo: Saint Paul, 2005.
Bibliografia Complementar:
ALVARES, E., GIACOMETTI, C. E GUSSO, E. Governanca CorporativaCAMPUS, 2008.
REZAEE, Z. Corporate Governance Post-Sarbanes-Oxley. EUA: John Wiley Professio, 2007.

INGLES V - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de fazer uso das habilidades lingulistico-comunicativas com maior
espontaneidade e confianga; fazer uso de estratégias argumentativas; acompanhar reunides e
apresentacdes orais simples e tomar nota de informacgoes; redigir correspondéncia comercial em geral;
compreender informagdes em artigos académicos e textos técnicos especificos da area; entender
diferencas de pronuncia.
Ementa:
Aprofundamento da compreensao e produgdo oral e escrita por meio fungdes sociais e estruturas mais
complexas da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos sécio-culturais da lingua inglesa.
Bibliografia Bésica:
HUGHES, J. Telephone English. Macmillan, 2006.
Bibliografia Complementar:
DUCKWORTH, M. Essential Business Grammar & Practice. - English Level: Intermediate to
Upperintermediate. New Edition. Oxford University, 2007.
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GODOQY, S M. B; GONTOW, C; MARCELINO, M. English Pronunciation for Brazilians. Disal, 2006.
LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Brasil, 2007.
MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.

MURPHY, R. Advanced Grammar in Use CD-ROM with Answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford University, 2007.
OXFORD. Oxford Business English Dictionary with CD-Rom. Seventh Edition. Oxford University, 2007.

PROJETO INTEGRADOR V - CH 80 aulas
Objetivo:
Estruturar o modelo de gestdo de uma empresa de servigo.
Ementa:
O projeto integrador deve ter a seguinte estrutura:
a. O resultado do projeto integrador do quarto semestre é a base para o desenvolvimento dos trabalhos
do quinto projeto integrador.
b. A disciplina de gestdo de operacdes de servigcos deve se concentrar na previsao da demanda,
planejamento dos recursos operacionais e no desenvolvimento de indicadores de desempenho de
produtividade dos servigos. As operagdes devem ser planejadas com base nos processos definidos no
quarto projeto integrador.
c. Com base na necessidade dos recursos operacionais, a disciplina de fundamentos da analise de
investimentos se concentra nos estudos da viabilidade econémica e financeira do plano operacional da
empresa.
d. O foco da disciplina de andlise e gestdo da qualidade é a mensuragdo e controle da variagao
dos processos, criacdo de indicadores de qualidade no nivel de servigos e a respectiva retroalimentacao
no modelo de gestdo das operagoes e do negdcio.
e. O foco da disciplina de gestdo de tecnologia da informacao é desenhar o sistema de informagéo que
acompanhe os processos operacionais. Cada etapa do processo deve conter os requisitos de dados e
informacdes necessarias para assegurar o nivel do servigo. Essa disciplina é responsavel pela integracao
dos processos.
f. O nivel de servico deve ser determinado com base na legislacdo vigente e contratos devidamente
estruturados para assegurar o SLA (service level agreement). Esse contelido devera ser oferecido pela
disciplina de direito empresarial.
OBSERVACOES GERAIS: Nos semestres anteriores os alunos desenvolveram o projeto da empresa
com todos os requisitos de servigos e o0s respectivos processos para a assegurar a entrega do servico. No
quinto semestre o foco é o processo de gestdo da empresa de servigo. O projeto deve desenvolver a
capacidade do aluno em desenvolver mecanismos de monitoramento e controle das operagdes para que
as variagdes na entrega do servico sejam rapidamente identificadas e controladas.
PRINCIPAIS TECNOLOGIAS UTILIZADAS: SERVQUAL, business process, management
Bibliografia Bésica:
N&o se aplica.

PROJETO DE TRABALHO DE GRADUAGAO | - CH 40 aulas
Objetivo:
Elaborar o pré-projeto de pesquisa em Gestdo Empresarial com vistas ao trabalho de graduacéo.
Ementa:
Aplicacdo sistematizada do conhecimento acumulado ao longo do curso, até esse ponto, para o
desenvolvimento de Projetos com solugdes de problemas de gestdo em empresas brasileiras. Elaboragao
de pré-projeto dentro do rigor cientifico e conforme regulamento interno da
Faculdade e as normas ABNT.
Bibliografia Bésica:
PINTO, Eder Paschoal. Gestdo Empresarial- Casos e Conceitos de Evolugado. Saraiva, 2007.
SANTOS, R C. Manual de Gestdo Empresarial Conceitos e Aplicagdes nas Empresas Brasileiras. Atlas,
2007.
Bibliografia Complementar:
ANDRADE, M M. Introdu¢é@o a Metodologia do Trabalho Cientifico. Atlas, 2009.
LAKATOS, Eva Maria et. al. Técnicas de Pesquisa. Atlas, 2008.
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SEXTO SEMESTRE

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO - 240 horas
Objetivo:
Proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisar situagcdées e propor
mudangas no ambiente organizacional e societario; complementar o processo ensino-aprendizagem.
Incentivar a busca do aprimoramento pessoal e profissional. Aproximar os conhecimentos académicos
das praticas de mercado com oportunidades para o estudante de conhecer as organizagdes e saber
como elas funcionam. Incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o surgimento de
profissionais empreendedores. Promover a integracdo da Faculdade/Empresa/Comunidade e servir como
meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao estudante identificar-se
com novas areas de atuacgdo. Propiciar colocacgao profissional junto ao mercado de trabalho, de acordo
com a area de interesse do estudante.
Bibliografia Basica:
OLIVO, S; LIMA, M. C. Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso. Thomson Pioneira,
2006

INGLES VI - CH 40 aulas
Objetivo:
O aluno devera ser capaz de fazer uso das habilidades linglistico-comunicativas com mais autonomia,
eficiéncia e postura critico-reflexiva; aperfeicoar as estratégias argumentativas, discutir planejamento,
lidar com conflitos em negociacdes, participar de reunides e apresentagoes orais simples; interagir em
contextos de socializagcdo e entretenimento; redigir textos técnicos e académicos; compreender
informagdes em artigos académicos e textos técnicos especificos da area; entender diferencas de
pronuncia.
Ementa:
Aprimoramento da compreensao e producao oral e escrita por meio de fungdes sociais e estruturas mais
complexas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 5. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.
Bibliografia Basica:
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-ROM. 3th Ed. Cambridge University,
2007.
Bibliografia Complementar:
DUCKWORTH, M. Essential Business Grammar & Practice. - English Level: Intermediate to
Upperintermediate. New Edition. Oxford University, 2007.
GODOQY, S M. B; GONTOW, C; MARCELINO, M. English Pronunciation for Brazilians. Disal, 2006.
LONGMAN. Longman Gramatica Escolar da Lingua Inglesa com CD-ROM. Pearson Brasil, 2007.
MICHAELIS. Moderno Dicionario Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Melhoramentos, 2007.
MURPHY, Raymond. Advanced Grammar in Use CD-ROM with Answers. Third Edition. Cambridge, 2007.
OXFORD. Oxford Advanced Learner’s Dictionary with CD-ROM. Seventh Edition. Oxford University,
2007.

PROJETO INTEGRADOR VI - CH 80 aulas
Objetivo:
Projetar uma empresa de servicos em uma das areas apresentadas nas disciplinas do sexto semestre.
Ementa:
Identificar as necessidades dos usuarios; requisitos de servigos; composi¢cao do modelo de negécio e da
estrutura operacional; sistema de gestao dos processos, pessoas e do sistema da qualidade.
Bibliografia Bésica:
Nao se aplica.

SERVICOS EM EMPRESAS DE LAZER E TURISMO - CH 40 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servicos no setor de lazer e turismo envolvendo as fases de planejamento,
execucao e avaliagao.
Ementa:
O setor de lazer e turismo; a demanda pelo turismo e lazer; o comportamento do consumidor. O setor
turistico: atrativos, hospedagens, intermediarios, transportes e impacto das politicas publicas.
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Planejamento e gestdo de marketing para o Turismo. A aplicagcéo da tecnologia da informagao no turismo,
formacao de redes de servigos no setor de lazer e turismo.

Bibliografia Basica:

COOPER, C.; FLETCHER, J.; FYALL, A.; GILBERT, D.; WANHILL, S. Turismo: Principios e Praticas.
Porto Alegre: Bookman, 2007.

FERNANDES, I. P.. Planejamento e Organizagao do Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
FERNANDES, I. P.; COELHO, M. F.. Economia do Turismo. Rio de Janeiro, 2011.

Bibliografia Complementar:

BOITEUX, B. C.. Legislagéo de Turismo. Rio de Janeiro, Campus, 2008.

CLARKE, J. Marketing de Turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

SERVIGOS EM EMPRESAS DE SAUDE - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servigos no setor de saude envolvendo as fases de planejamento, execucgéo e
avaliacéo.
Ementa:
A natureza do servigo de saude; alinhamento do conhecimento médico a gestdo do servigo; os processos
de atendimento e os tipos de conhecimentos; a gestdo do sistema de salude e o planejamento dos
sistemas operacionais; o0 conceito de hotelaria hospitalar e o processo de humaniza¢do no
atendimento; planejamento do cotidiano hospitalar; o processo de aprendizagem nos processos de
servicos de saude; aplicacdo da Tl nos processos de clinicas e hospitais; dimensionamento de
recursos nas operagoes dos servigos; arquitetura do sistema de fornecimento de insumos; sistema de
gestao de pessoas em clinicas e hospitais; legislacdo aplicada ao sistema de salude e o impacto nos
processos; definicdo do nivel de servigo, construcdo de indicadores e otimizacdo de processos. O
impacto das politicas publicas nos servigos de saude.
Bibliografia Basica:
BOHMER, R. M. J. Arquitetura e Planejamento na Gestao da Saude.
KUAZAQUI, E.; TANAKA, TAKESHI, L.C.. Marketing e Gestao Estratégica de Servicos em Saude. Séao
Paulo: Cengage, 2007.
TARABOUSI, FADI ANTOINE. Administragdo de Hotelaria Hospitalar: Servicos aos Clientes.
Humanizacao do Atendimento. Departamentalizagdo. Gerenciamento. Saude e Turismo. Hospitalidade.
Tecnologia de Informacédo. Psicologia Hospitalar. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar:
BORBA, V. R.. Marketing de Relacionamento para Organiza¢bes de Saude. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2004.
CHING, H. Y. Manual de Custos de Instituicdes de Saude. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

SERVIGOS EM EMPRESAS DE VAREJO - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servigos no setor de varejo envolvendo as fases de planejamento, execucéo e
avaliagéo.
Ementa:
A definicdo de varejo; o setor do varejo; a importancia do varejo no sistema de distribuicdo de produtos;
canais de distribuicdo e canais de marketing; classificagdo do varejo. A administragdo varejista: funcdes
do gestor varejista; variaveis do marketing varejista; adaptagées ao ambiente de negécios. Planejamento
e gestdo do marketing varejista. Localizacdo da empresa varejista; organizagéo e integracdo da cadeia
de suprimento; formagao de precos no varejo; incorporacdo de servigos e redes de servigos no varejo;
estratégia de vendas; formacao de equipes; a tecnologia da informacao aplicada no varejo.
Bibliografia Bésica:
DAUD, M.; RABELLO, W.. Marketing de Varejo. Porto Alegre: Bookman, 2007.
LAS CASAS, A. L.. Marketing de Varejo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2006.
ZOGBI, E.; PREBEDON, J.. Inovagéo no Varejo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:
KOBS,. J. Do Marketing Direto ao Database Marketing,. Sdo Paulo: Makron Brooks, 1993.
KOTLER E ARMSTRONG; Principios de Marketing. Sao Paulo: Prentice Hall 2003.

SERVIGOS EM EMPRESAS DO SETOR PUBLICO - CH 40 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servicos no setor publico envolvendo as fases de planejamento, execucado e
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avaliacdo.

Ementa:

O papel do Estado e os requisitos de servicos em empresas publicas, governancga publica, legislagao, a
cultura organizacional em empresas publicas, os modelos de administragdo publica e a burocracia.
Necessidades de reforma no servico publico. O conceito de produtividade e qualidade no setor publico.
Impacto da tecnologia nos servigos do setor publico. O planejamento estratégico e o processo de tomada
de decisdo no setor publico. A imagem das empresas publicas e o gerenciamento do nivel de servigos
publicos.

Bibliografia Basica:

MATIAS-PEREIRA, J. Curso de Administragcado Publica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

FIEL FILHO, A.; KANAANE, R.; FERREIRA, M. G. Gestao Publica: Planejamento, Processos,

Sistema de Informacéao e Pessoas. Sdo Paulo: EditoraAtlas: 2010.

SANTOS, C. S. Introducéo a Gestao Publica. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011.

SERVIGOS EM EMPRESAS DO TERCEIRO SETOR - CH 40 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servicos no terceiro setor envolvendo as fases de planejamento, execugao e
avaliacéo.
Ementa:
O terceiro setor; as organizagbes nao governamentais (ONG’s); legislagdo aplicada as ONG's;
estratégias de servigos sociais e ambientais; a relagdo entre o terceiro setor e os demais setores da
economia. Estratégias genéricas para gestdo de empresas do terceiro setor: marketing institucional;
desenvolvimento de parcerias e aliangcas com o poder publico e iniciativa privada; estratégia de
financiamento das operacgdes de servicos; projeto para captagao de recursos; controle financeiro.
Bibliografia Basica:
BARBIERI, C. B.; CARVALHO, C.; MILARE, E.; MALLET, E.. Aspectos Juridicos de Terceiro Setor. Sdo
Paulo: Editora MP, 2008.
DIAS, M. T. F. Terceiro Setor e Estado: Legitimidade e Regulacdo. Sao Paulo: Editora Férum, 2010.
NASCIMENTO, D. T.; OLAK, P. A. Contabilidade para Entidades sem Fins Lucrativos (Terceiro Setor).
Sao Paulo: Editora Atlas, 2010.
TACHIZAWA, T. Organizages Ndo Governamentais e Terceiro Setor: Criacdo de ONGs e Estratégias de
Atuacdo. Sao Paulo: Editora Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar:
SINGER, P. Economia Solidaria: Um Modo de Producao e Distribuicdo. In Singer, Paul E Souza, André
Ricardo De. (Org.) A Economia Solidaria no Brasil. Sdo Paulo: Contexto. 2000.
SZAZ|, E. Terceiro Setor: Regulacdo no Brasil. 3. Ed. S&o Paulo: Petrépolis, 2003.

SERVIGOS EM EMPRESAS INTENSIVAS EM CONHECIMENTO - CH 80 aulas
Objetivo:
Desenvolver projetos de servigcos intensivos em conhecimento envolvendo as fases de planejamento,
execucao e avaliagao.
Ementa:
Areas de servicos intensivas em conhecimento: tecnologia da informacdo e comunicacdo; pesquisa e
desenvolvimento; a influéncia da internet no setor de servigos; arquitetura de redes e conhecimento
tecnologico; processo de cooperacao tecnoldgica; alinhamento entre tecnologia e mercado (technology
route mapping). Estratégias de inovagdo; desenho do processo de inovagdo; mensuragdo do
desempenho da inovacgao; incentivos para inovagao; cultura organizacional e inovacdo. Os setores da
tecnologia da informacéo e saude.
Bibliografia Basica:
BERNARDES, R.C; E ANDREASSI, T. Inovagao em Servicos Intensivos em Conhecimento. Sdo Paulo:
Saraivauni, 2007.
DAVILA, T.; EPSTEIN, M. J.; SHELTON, R.. As Regras da Inovagao. Porto Alegre: Bookman, 2009.
KOTLER, P. TRIAS DE BES, F.. A Biblia da Inovac¢do: Principios fundamentais para levar a cultura da
inovagao continua as organizagdes. Sdo Paulo: Editora Lua de Papel, 2011.
Bibliografia Complementar:
MORIN, E. A Cabeca Bem-Feita: Repensar A Reforma, Reformar O Pensamento. 10. Ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2004.
TEECE, D. Capabilites And Strategic Management, In: Edited By Foss, N. Resources Firms And
Strategies. A Reader In The Resource-Based Perspective. Wua: Ed. Oxford University Press, 1987.
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TRABALHO DE GRADUAGAO Il - 160 horas
Objetivo:
Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos proporcionados pelas disciplinas do curso
Ementa:
O estudante elaborara, sob a orientagdo de um professor orientador, um Trabalho de Graduacao cujo
tema ja foi definido anteriormente e apresentara o trabalho perante uma banca examinadora.
Bibliografia Basica:
MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Concluséo de Curso. Vozes, 2008.
MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer Monografia na Pratica. FGV, 2008.
SCHLITTLER, Jose Maria Martins. Como fazer Monografias. Servanda, 2008.
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